ATMINTIN E

Bitinos pagalbos rezervacija bei informacija apieiéeeés ir pritaikomum prieinama:

Informacijos Saltinis Koki informacip galite gauti
Informacija telefonu —+85 269 2121 MarSrutai, tvarkara$ai, sty
Informacijos centras prieinamumas, traukini
(nuo 7 iki 22 val. darbo pritaikymas specialiems
dienomis) poreikiams, bilieg
Informacija internete www.litrail. It rezervavimas ir t.\Batinos
Informacija gelezinkelio | Stotyse, kuriose dirba aptarnaujantis ilaipinimo ir iSlaipinimo
stotyse personalas, bei informaciniuose paslaugos rezervavimas,

stenduose stoties prieigose. nuolaidos ir lengvatos

Bitinos pagalbos rezervavimas:

» Telefonu 8 5 269 2121; 3
» Gelezinkelio stotyse Vilniuje, Kaune, Klaigoje bei Siauliuose;
= Elektroniniu pastumobilumas@litrail.It

Siurviant pranesim elektroniniu pastu, praSome nurodyti:

» Vardy ir pavard;

= Negalios form,;

= Kelionés dat, marsrug;

= |Svykimo ir atvykimo stat

= |ISvykimo ir atvykimo lailg;

= Kontaktin telefono numer

= Ar kartu keliaus lydintis asmuo.

= Keleiviai, planuojantys keliones gelezinkeliais Liros teritorijoje, kuriems Btina
flaipinimo ir iSlaipinimo iS traukinio paslauga, a@ specialios pagalbos porgikrivalo pranesti
ne wliau kaip 24 val. pries traukinio iSvykirg;

= Keleiviai, planuojantys keliones gelezinkeliais iSietuvos teritorijos tarptautiniais
marsrutais, kuriems Btina jlaipinimo ir iSlaipinimo iS traukinio paslauga, am specialios

pagalbos poreikprivalo pranesti_ne #liau kaip 48 val. priesS traukinio iSvyKkimg;

= Kiekvienu keliores planavimo atveju rekomenduojame susisiekti su egatkeliy
informacijos centru ir pasidoréti, ar specialiai Jisy poreikiams pritaikytas traukinys vaziuos
konkreciq dierg ir valandg.

= Jei AB ,Lietuvos gelezinkeliai* aptarnaujantis pemialas nenurod, pries kiek laiko
nuo traukinio iSvykimo atvyktij gelezinkelio stgt nggalus ar ribotos judsenos asmuo tuty
atvykti bent 30 min. ank&au planuojamos keliods pradziogtraukinio iSvykimo laiko).




KELION ES PLANAVIMAS
NEIGALIOJO, JUDANCIO VEZIMELYJE, KELIONES PLANAVIMAS

Vezimélio techniniai parametrai lemia saugggalaus asmens patekimtraukin. Traukiniali
pritaikyti vezimeliams, kurie atitinka tarptautinius standartus {jgle- 700 mm, ilgis 1200 mm).
Maksimalus bendras fgaliojo ir jo vezintlio svoris, kuris gali bti transportuojamas, yra apribotas

mobilaus keltuvo gamintojo numatytos maksimaliokakeosios galios (tarp 230 kg ir 300 kg).

AB ,Lietuvos gelezinkeliai® gali aptarnauti ir elgkiius vezintlius jei ju techniniai
parametrai atitinka Zemiau nurodytus:
Techniniai reikalavimai nejgaliojo veziméliui
e Bendras ilgis 1200 mm;
e Bendras plotis 700 mm,;
e Sedimas aukstis
(nuo grindy iki galvos virginés) 1350 mm;

e Aukstis nuo grind iki pakojos 150 mm.

Jei vezintlio iSmatavimai yra didesni ir neatitinka standadge nurodyf, maloniai praSytume
susisiekti su gelezinkeliinformacijos centriNr. 8 5 269 2121kurio darbuotojaijverting marsSru
ir tuo metu kursuojano traukinio technines galimybes, suteiks Jumdeg informacip.

Irengty viety vezimeliams skadius traukiniuose yra ribotas, tddyrupiniy kelioniy galimybes

batina derinti iS anksto.

NEIGALIOJO SU RE&JIMO SUTRIKIMAIS KELIONES PLANAVIMAS

Informavus iS anksto apie pagalbos stotyje pgreikisu darbuotojai pasitiks Jus sutartoje
stoties prieigos vietofe palycts iki biliety kas;, pads isigyti bilieta, suteiks dominatia
informacijp bei pads isésti i traukin. Svarbiausi informacip apie planuojamas keliones ir
teikiamas keleiwj vezimo paslaugas taip pat galite rasiisminterneto puslapyje/ww.litrail.It.

Jasy patogumui Vilniaus, Kauno, Klagdos bei Siaulj stotyse garsininformacija suteiks
informacijos apie traukinio atvykimir iSvykima, o traukinyje informuos apie ajancias stotis. Jei
traukinyje nebugdiegtos garsiés sistemos, traukimaptarnaujantis personalas mielai suteiks Jus

dominartia informacip.

115 anksto informavus, AB ,Lietuvos geleZinkglpersonalas gab pasitikti Jus Vilniaus, Kauno, Klaigos ir Siauli
gelezinkelio stotyse. & galimybés pasitikti kitose stotyse ir stotsk teiraukitgs paskambig i gelezinkely
informacijos centy 8 5 269 2121 arba susisiekite elektroniniu pastbilumas@litrail.It



Dviaukg&iuose elektriniuose traukiniuose, kujpeastai kursuoja marsrutu Vilnius — Kaunas —
Vilnius, svarbiausia informacija prieinama ir Brailrastu. Traukini duny spalva skiriasi nuo

likusio traukinio dalies.

NEIGALIOJO SU KLAUSOS SUTRIKIMAIS KELIONES PLANAVIMAS

Svarbiausia informacijapie planuojamas keliones ir galimybes pasinauddiamomis AB
.Lietuvos gelezinkeliai® paslaugomis rasiteisy interneto puslapyje adresuww.litrail.lt. Jei
dominartios informacijos neradote, mes lauksintisuJklausimy ir pageidavim elektroniniu pastu

mobilumas@litrail.lt arba artimiausioje gelezinkelio stotyje. Perkarlieta Vilniaus, Kauno,

Klaipedos bei Siaulj geleZinkelio steiy kasose, kurios paZyitos négaliyju Zenklu, yra galimyb
padidinti garsiakalbio gaas o Vilniaus stotyje dalis kasyra su moderniomis technologijos, prie
kuriy prisijungus su klausos aparatu galima sustipryaiso signal Jei Siomis priemaimis
pasinaudoti nepavyks, stoties personalas pagemauja#ormacip suteiks rastu. Vaizdo ekranai
didziausiose gelezinkeli stotyse informuoja keleivius apie traukinatvykima/iSvykima, kelio
numel, vélavimus.



