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Apie Europos negalios forumg (ENF)

Europos negalios forumas (ENF) yra bendra asmenis su negalia vienijanti
organizacija, ginanti daugiau kaip 100 mIn. negalios interesus visoje ES. Tai yra
unikali, negalios ir jy Seimos nariy valdoma, platforma bei tvirtas ir vieningas negalios
balsas, kuriuo yra pasisakoma uz JT Negalios teisiy konvencijos (JT NTK)
jgyvendinimg ES.

Apie Sj priemoniy rinkinj

Siuo priemoniy rinkiniu siekiame negalios teisiy gynéjams suteikti priemones ir
pateikti pasidlymus, skatinancCius priimti grieztus nacionalinius teisés aktus ir tinkamai
juos jgyvendinti, laikantis Europos prieinamumo akto, kuris toliau Siame tekste bus
vadinamas ,Aktu“. Siekiant gauti kuo daugiau naudos i S8io dokumento,
rekomenduojame jj nagrinéti kartu su musy pirmgja Akto analize, kuri buvo paskelbta
2019 m. birzelio mén.

Priemoniy rinkinio | dalyje trumpai pristatysime Aktg ir su juo susijusius pagrindinius
dokumentus bei apibréztis, pateiksime perkélimo j nacionaling teise laiko grafikg bei
nurodysime, kas yra pagrindiniai proceso dalyviai. Taip pat joje nurodysime, kad Sis
Aktas yra laikomas ,minimalaus suderinimo® direktyva ir paaiSkinsime kg tai reiSkia
praktikoje.

Il dalyje siekiame paaiskinti, kg Sis Aktas apima. Joje smulkiau iSdéstysime
svarbiausias Akto nuostatas, | kurias reikés atsizvelgti jy perkélimo j nacionaline teise
etape. Tuomet pasillysime, kaip, prireikus, jas buty galima patobulinti nacionaliniu
lygmeniu. Taip pat aptarsime svarbius Akto vykdymo, stebéjimo ir ataskaity teikimo
aspektus bei Europos Komisijos apzvalgg, apibendrinanCig kaip valstybés narés
jgyvendins Sj aktg per ateinancius metus.
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Paminéje Akto nuostatas, skliausteliuose nurodysime atitinkamg jy straipsnj, pagal
kurj galésite jas rasti Europos prieinamumo akto tekste.! Pavyzdziui, paminéje Akto
terming ,apimtis®, nukreipsime jus j (2 str.).

Patarimai negalios organizacijoms

% AuksScCiau nurodytg antraste pamatysite po kiekvienu skyriumi, kuriame patarsime,
kaip pasisakyti uz grieztus nacionalinius teisés aktus.

+ Tai gali bati patarimas, j kg kreiptis arba kaip iSsiaiskinti, su kuo privalote susisiekti.

s Taip pat tai gali bati patarimas, kokius konkreCius klausimus reikia aptarti,
susisiekus su atitinkamomis jstaigomis.

| dalis. Jvadas ir pagrindiné informacija

Europos prieinamumo aktas? (EPA) yra ES teisés aktas, kuriuo visoje ES bus nustatyti
nauji minimalds reikalavimai dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo.® Juo siekiama
sustiprinti negalios teise j ES vidaus rinkoje prieinamus gaminius ir paslaugas. Sis
Aktas yra laikomas direktyva, o tai reiSkia, kad juo yra iSkeliami teisiSkai privalomi
prieinamumo tikslai, taCiau Europos Sagjungos valstybéms naréms (toliau — valstybes
narés) paliekama teisé nuspresti, kaip juos jgyvendinti. Jis buvo priimtas 2019 m. ir
turéjo keletg trikumuy, jskaitant nesugebéjima tinkamai spresti transporto ir apstatytos
aplinkos prieinamumo problemy. Nepaisant to, Sis Aktas uzZbaigia ir papildo kitus ES
teisés aktus, kuriuose sprendziami prieinamumo klausimai,* kuriuos nurodysime
visame Siame priemoniy rinkinyje.

Aktas jsigaliojo 2019 m. birzelio 27 d., todél valstybés narés turi per trejus metus jj
perkelti j nacionaline teise, o tai reiSkia, kad reikés jvesti naujus ir (arba) atnaujinti
esamus nacionalinius teisés aktus, kad jie atitikty Sj Aktg. ES Salys privalo minéty
nacionaliniy teisés akty tekstg pateikti Europos Komisijai.

" Nuoroda j Europos prieinamumo akto tekstg pateikiama 1.1 dalyje.

2 Visas pavadinimas: 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir
paslaugy prieinamumo reikalavimy (Tekstas svarbus EEE)

3 Daugiau informacijos galite rasti Komisijos svetainéje apie direktyva.

4 ES fondy reglamentai, Viesyjy pirkimy direktyva, Ziniatinklio prieinamumo direktyva, Audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy direktyva ir Europos elektroniniy rySiy kodeksas.
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1. Pagrindiniai dokumentai

e Europos prieinamumo aktas (2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES)2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo
reikalavimy). Visg Akto tekstg galima rasti visomis ES kalbomis. Pirmiausia
galite perskaityti trumpg Akto turinio santrauka.

¢ Jungtiniy Tauty negalios teisiy konvencija (toliau — Konvencija). Jg galite
rasti jvairiomis kalbomis. Konvencijg ratifikavo visos ES valstybés narés, todél
jos yra jsipareigojusios uZztikrinti lygias negalios teises naudotis fizine aplinka,
transportu, informacija ir rySiais bei kitomis, visuomenei prieinamomis ar
teikiamomis, paslaugomis. Jos taip pat privalo imtis atitinkamy priemoniy,
siekdamos uztikrinti, kad privatls subjektai, sitlantys visuomenei prieinamg
arba teikiamg infrastruktlrg ir paslaugas, atsizvelgty | visus prieinamumo
asmenims su negalia aspektus.®

e Bendrojoje pastaboje Nr.2 (2014) dél 9 straipsnio ,Prieinamumas*
pateikiamas iSsamesnis paaiSkinimas dél ES ir valstybiy nariy pareigy pagal
Konvencijg uZztikrinti negalios prieinamumg. Nuoroda | Bendrosios pastabos
Nr. 2 tekstg angly, pranctzy, ispany, araby, rusy ir kiny kalbomis.

2. Laiko grafikas nuo Akto nuostaty perkélimo j nacionaline teise iki jy jgyvendinimo

Aktas jsigaliojo 2019 m. birzelio 27 d., todél galutiniais terminais visada yra laikoma
atitinkamy mety birzelio 28 d. Valstybés narés ir tarnybos gali jgyvendinti nuostatas
iki nustatyto termino.

2022 m. — galutinis terminas, iki kurio valstybés narés turi priimti ir paskelbti
nacionalinius teisés aktus, reglamentus ir administracines nuostatas,
besilaikydamos Akto. Ty nuostaty tekstg jos turi nedelsdamos pateikti
Komisijai.

2025 m. - galutinis terminas, iki kurio valstybés narés turi pritaikyti Sias priemones.

5 Tai reiskia, kad Aktu valstybéms naréms neiskeliami nauji reikalavimai, nes jos jau yra jsipareigojusios jgyvendinti JT
Konvencijg, kurioje prieinamumas yra laikomas bitina salyga, siekiant naudotis visomis Konvencijoje numatytomis
teisémis.

4
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2027 m. - galutinis terminas, iki kurio valstybés narés turi uztikrinti, kad baty galima
atsakyti | skubios pagalbos praneSimus, gaunamus Europos bendruoju
pagalbos telefono numeriu 112.

2030 m. — galutinis terminas, iki kurio tarnybos turi nustoti naudoti neprieinamus
gaminius, kurie buvo naudoti iki 2025 m. birzelio 28 d.

2030 m. — galutinis terminas, iki kurio Europos Komisija turi pateikti pirmajg
ataskaitg del Sio Akto taikymo. Po to Si ataskaita privalo bati teikiama kas
penkerius metus.

2045 m. - paskutiné galima data, iki kurios tarnybos gali naudoti neprieinamus
savitarnos terminalus. Tarnybos gali ir toliau naudoti savitarnos terminalus,
kurie buvo naudoti iki 2025 m. birzelio 28 d., kol baigsis Siy terminaly
ekonominis tarnavimo laikas, bet ne ilgiau kaip 20 mety nuo jy naudojimo
pradzios.

3. ,Minimalaus suderinimo® direktyva

Direktyvoje nustatomi tik minimaliausi reikalavimai, kuriy privalo bati laikomasi,
iISsamiau nenurodant, kaip jy laikytis. Valstybés narés gali priimti nacionalinius teisées
aktus, kurie baty platesnio uzmojo nei ES tekstas, bet jie niekada negali bati Svelnesni
ar priestaringi. Jos taip pat gali nustatyti neprivalomus prieinamumo reikalavimus
(pavyzdziui, taikomus apstatytai aplinkai), kurie baty privalomi jy nacionaliniuose
teisés aktuose. Atitinkamai, jos gali apimti kitus, j Aktg nejtrauktus, gaminius
(pavyzdziui, iSmaniuosius buitinius prietaisus) ir jiems taikyti Akte numatytus
prieinamumo reikalavimus.

Salys taip pat turi tam tikrg jgyvendinimo terminy laisve, o kai kuriais atvejais gali
nuspresti juos padaryti trumpesnius, nei silloma Akte. Pavyzdziui, Akte teigiama, kad
valstybés narés gali leisti paslaugy teikéjams toliau naudoti savitarnos terminalus,
kurie panasiy paslaugy teikimui buvo naudoti iki 2025 m. birzelio 28 d., kol baigsis Siy
terminaly ekonominis tarnavimo laikas,® bet ne ilgiau kaip 20 mety nuo jy naudojimo
pradzios (32.2 str.). Tai reiSkia, kad Salys taip pat gali §j terming sutrumpinti.

Patarimai negalios organizacijoms

% Susitarkite dél bendros strategijos su kitomis negalios organizacijomis ir
socialiniais partneriais, kaip pasisakyti uz tai, kad jusy Salis nustatyty didesnius nei
minimalius Akto reikalavimus. Tai galima padaryti, siGlant neprivalomus
prieinamumo reikalavimus paversti privalomais (pavyzdZziui, taikomus apstatytai

8 Numatomas laikotarpis, per kurj gaminys lieka naudingas jo savininkui
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aplinkai) arba pasitlant naujus gaminius ir paslaugas, kuriy Aktas neapima, taciau
kuriems buty galima taikyti tuos pacius prieinamumo reikalavimus, kurie yra
silomi Akte (pavyzdziui, iSmaniesiems buitiniams prietaisams, turizmo
paslaugoms). Il dalyje pateiksime daugiau patarimy.

% Jei jmanoma, paraginkite sutrumpinti jgyvendinimo terminus, ypac tuos, kurie yra
susije su aspektais, kurie, jusy nuomone, yra jums svarbis (pavyzdziui, BPC
galimybé atsakyti Europos bendruoju pagalbos telefono numeriu 112) arba tuos,
kurie yra nepagrjstai ilgi (pavyzdziui, esamy savitarnos terminaly).

4. Pagrindinés apibreztys

Siame skirsnyje paaiskinami pagrindiniai teisiniai ir techniniai terminai, kurie yra batini,
norint suprasti Aktg ir dalyvauti derybose dél jo nuostaty perkélimo | nacionaline
teise.” Taciau Siame priemoniy rinkinyje mes naudosime tik tuos terminus, kurie
svarbls asmenims su negalia, Akto nuostaty perkelimo j nacionaline teise metu. Taip
pat paaiSkinsime sgvokas, kurios néra paaiskintos Akte, taCiau yra jame vartojamos
ir (arba) bdtinos bendram Zinojimui. Pastarosios bus pazymétos Zvaigzdute (*).
Apibréztys bus pateiktos ne abécélés tvarka, o grupuojamos pagal jy svarbg viena
kitai.

Su gaminiais ir paslaugomis susijusios sgvokos

Gaminys — gamybos proceso metu pagaminta medziaga, preparatas ar prekeé,
iSskyrus maistg, pasarus, gyvus augalus ir gyvinus, zmogaus kilmés gaminius bei
augalinés ir gyvaninés kilmés gaminius, tiesiogiai susijusius su jy busima
reprodukcija.

Paslauga* — tai bet kokia savarankiska, paprastai uz uzmokestj atiekama ekonominé
veikla.®

Pagalbiné technologija — daiktas, jrangos dalis, paslauga ar gaminiy sistema,
jskaitant programine jrangg, naudojami siekiant padidinti, iSlaikyti, pagerinti negalios
funkcinius gebéjimus ar bdti jy pakaitalu. Sios technologijos atlieka svarby vaidmen;,
uztikrinant negalios savarankiSkumg ir visapusiSkg dalyvavimg visuomenés
gyvenime.

7 |8samy Akte vartojamy apibréZ&iy sgrasg galima rasti Akto 3 straipsnyje (I skyrius).
8 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje
4 straipsnio 1 punktas
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Audiovizualinés ziniasklaidos paslauga® — paslauga, uz kurig redakcine
atsakomybe prisiima ziniasklaidos paslaugy teikéjas ir kurios pagrindinis tikslas —
teikti programas pladiajai visuomenei elektroniniy rysiy tinklais. Sia paslauga
laikomas arba televizijos programy transliavimas, arba uzsakomosios audiovizualinés
Ziniasklaidos paslaugos (pvz., ,Netflix“, ,HBO® ,Amazon Prime* ir t.t.).
Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugg taip pat apima komercinis audiovizualinis
pranesimas (pvz., televizijos reklamos).®

Paslaugos, kuriomis suteikiama prieiga prie audiovizualinés ziniasklaidos
paslaugy, reiSkia elektroniniy rysiy tinklais perduodamas paslaugas, kuriomis
naudojamasi, siekiant identifikuoti, pasirinkti, gauti informacijg ir perziaréeti
audiovizualinés ziniasklaidos paslaugas ir visas teikiamas funkcijas, kaip antai
subtitrus (dar vadinamus aprasais) kurtiesiems ir klausos sutrikimy turintiems
asmenims, garso komentarus, jgarsintus subtitrus ir vertimg | gesty kalba,
sukuriamus, jgyvendinant priemones, Kkuriomis siekiama uztikrinti paslaugy
prieinamuma, kaip tai yra nurodyta Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyvos
7 straipsnyje.’® Tai apima elektroninius programy vadovus (EPV)," televizijos
priedeélius, televizijos kanaly ir uzsakomuyjy vaizdo paslaugy platformy svetaines ir
mobiligsias programéles bei bet kokias kitas priemones, skirtas prieiti prie
audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy.

Elektroniniy rysSiy paslauga* reiSkia paslaugg, paprastai teikiamg uz atlygj
elektroniniy rysSiy tinklais, apimancig prieigg prie interneto ir asmeny tarpusavio rysio
paslaugas (pavyzdziui, tradicinius telefono skambucius, vaizdo skambucius, SMS
Zinutes tarp dviejy asmeny, o taip pat visy rasiy el. pasto arba zinuCiy perdavimo
paslaugas, arba grupinius pokalbius).?

Realiuoju laiku perduodamas tekstas (RTT) yra tekstas, kuris yra perduodamas i$
karto, vos tik jj jvedus ar suklrus. Gavejai gali nedelsdami ir nieko nelaukdami zZinute
perskaityti, kol ji yra raSoma.

Jvairiapusio rysio realiuoju laiku paslauga* yra multimedijos pokalbiy realiuoju
laiku paslauga, leidzianti, telekomunikacijy priemonémis, naudotis tuo pat metu
siunCiamo vaizdo, garso ir realiuoju laiku perduodamo teksto paslauga. Jvairiapusiu
rySiu, dviejose ar daugiau viety esantys Zmonés gali: (a) matyti vienas kitg, (b) girdéti

% Direktyvos (ES) 2018/1808 1 straipsnio 1 dalies (a) punktas

10 Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva (AZPD) sukuriama ES lygmens sistema, skirta koordinuoti
nacionalinius teisés aktus, reglamentuojancius visas audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugas — tiek tradicines
televizijos programy transliacijas, tiek uzsakomasias audiovizualinés ziniasklaidos paslaugas (pavyzdziui, ,Netflix*,
~Amazon Video*, ,Now TV*). Vienas i$ jos tiksly — uztikrinti, kad audiovizualinés Ziniasklaidos turinys tapty prieinamas
asmenims su negalia. Daugiau informacijos rasite ENF priemoniy rinkinyje apie AZPD perkélima j nacionaline teise.
" Elektroninis programy vadovas (EPV)

12 Direktyvos (ES) 2018/1972 2 straipsnio 4 punktas

3 Teisiné apibréztis yra nurodyta direktyvos (ES) 2019/882 3 straipsnio 14 punkte
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vienas Kkitg, ir (c) vienas su kitu bendrauti tekstine forma (realiuoju laiku perduodamu
tekstu), arba pasirinkti bendrauti bet kuriuo i$ trijy rezimy realiuoju laiku.

Keleivinio gelezinkeliy transporto paslaugos* reiSkia visas keleiviy vezZimo
gelezinkeliu paslaugas, kurias apima Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy.’® | Akto taikymo sritj nepatenka gelezinkelio
jmonés, apsiribojanCios miesto, priemiescCiy arba regioniniy paslaugy teikimu.

CE zenklas:* Raidés ,CE" yra nurodomos ant daugelio gaminiy, kuriais yra
prekiaujama iSpléstoje bendrojoje Europos ekonominés erdvés (EEE) rinkoje. Jos
nurodo, kad EEE parduodami gaminiai buvo jvertinti kaip atitinkantys aukstus saugos,
sveikatos ir aplinkos apsaugos reikalavimus. Pirkdami naujg telefong, zaislinj
meskiukg arba televizoriy EEE, ant jy galite iSvysti CE Zenklg. CE Zenklu taip pat
palaikoma sazininga konkurencija, kadangi visos bendrovés yra laikomos
atskaitingomis pagal tas pacias taisykles.

Ekonominés veiklos vykdytojas yra gamintojas, jgaliotasis gamintojo atstovas,
importuotojas, gaminio platintojas arba paslaugy teikéjas.

Labai maza jmoné yra jmone, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kurios
metinés apyvartos arba balanso suma nevirsSija 2 min. EUR.

Asmenys su negalia Akte yra apibrézti kaip asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy,
psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie drauge su kitomis jvairiomis kliGtimis gali
trukdyti Siems asmenims visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje lygiomis
salygomis su kitais asmenimis. Akto tekste pakaitomis yra vartojamos tokios sgvokos,
kaip vartotojai su negalia ir negalig turintys galutiniai naudotojai.

Terminai, susije su skubios pagalbos pranesimais

Bendrasis pagalbos centras arba BPC* reiskia fizine vietg, kur pirmiausia gaunami
skubios pagalbos praneSimai, uz kuriuos atsakingos valdzios institucijos ar
vyriausybés pripazintos privacios organizacijos. Akte dazZnai naudojama fraze
»tinkamiausias BPC*. Tai reiSkia BPC, kurj sudaro atsakingos institucijos, skirtos
atsakyti | skubios pagalbos praneSimus, gaunamus iS tam tikros vietovés, arba j tam
tikro tipo skubios pagalbos praneSimus. PavyzdZiui, BPC yra centrai, kurie atsiliepia

4 Teisiné apibréztis yra nurodyta direktyvos (ES) 2018/1972 2 straipsnio 35 punkte
5 Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 2 straipsnio 1 dalis
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ir reaguoja j skubios pagalbos skambucius (pvz., gautus numeriu 112) bei siuncia
pagalbg (prieSgaisrine gelbéjimo tarnyba, policijg arba greitgjg medicinos pagalbg).

Terminai, susije su ES reglamentavimu ir derinimu

Standartai* yra savanoriSki techniniai dokumentai, kuriy pagrindinis tikslas yra
uztikrinti bendrg pozitrj j gaminiy ir paslaugy karimag: elektros kiStukus, liftus, mobiliyjy
telefony jkroviklius, subtitrus ir pan. Standartai yra labai svarbus, uztikrinant tinkamg
kokybés, saugos, ekologiSkumo ir prieinamumo asmenims su negalia lyg;.

e Europos standartas* — tai Europos standartizacijos organizacijy CEN,
CENELEC arba ETSI priimtas standartas. (SuzZinokite daugiau apie Europos
standartizacijos organizacijas). Europos standartai yra Zzymimi raidziy trumpiniu
,EN*, po kuriy yra nurodomas standarto numeris.

e Darnusis standartas* — tai Europos standartas, priimtas remiantis Europos
Komisijos praSymu taikyti Europos Sajungos derinamuosius teisés aktus
(pavyzdziui, Prieinamumo aktg). Darnieji Europos standartai yra nurodyti ES
oficialiajame leidinyje ir trumpinami raidémis ,HEN®. Organizacijos ir bendroves
gali vadovautis darniaisiais standartais, siekdamos jrodyti, jog laikosi ES teisés
akty.

Techninése specifikacijose* apraSomi techniniai reikalavimai, kuriuos turi atitikti
gaminys, procesas arba paslauga, laikantis teisiniy jsipareigojimy. Kiek tai susije su
Aktu, Europos Komisija gali nustatyti technines specifikacijas, kurios atitikty
prieinamumo reikalavimus, jei kilty problemy arba bty véluojama parengti standartg
(Zr. toliau pateiktg sgvoka ,jgyvendinimo aktas®).

Deleguotasis aktas* — tai ES teisiné priemone, leidzianti Europos Komisijai i$ dalies
keisti arba papildyti ES teisés aktg, neatliekant iSsamaus, konkretaus teisés akto,
persvarstymo. Deleguotojo akto, susijusio su Prieinamumo aktu, pavyzdziu galéty
bati Komisijos jgaliojimas priimti deleguotuosius aktus, siekiant iSsamiau apibrézti
Akto | priede nustatytus prieinamumo reikalavimus ir uztikrinti, jog jie turéty numatytg
poveikj. Tai yra ypaC svarbu Siame Akte nustatytiems sgveikumo reikalavimams,
pavyzdziui, susijusiems su skubios pagalbos praneSimais visoje ES arba pagalbiniy
technologijy naudojimu.

Europos Komisija gali priimti jgyvendinimo akta* tose srityse, kuriose reikia vienody
jgyvendinimo sglygy visoje Europos Sagjungoje. Kiek tai susije su Prieinamumo aktu,
Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, siekdama uztikrinti suderintg pozidrj j gaminiy
ir paslaugy, kuriems taikomas Aktas, prieinamumg visoje ES. KonkrecCiau, Komisija
gali priimti jgyvendinimo aktg, kuriuo nustatomos, prieinamumo reikalavimus
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atitinkancios, techninés specifikacijos, jei standartizacijos organizacijos nepagrjstai
véluoty arba atmesty jpareigojimg parengti darnyjj standartg.

Patarimai negalios organizacijoms

s Paraginkite savo nacionalinius teisés akty leidéjus iSplésti kai kurias apibreéztis,
kuriomis Siuo metu ribojama Sio Akto taikymo sritis. O konkrecCiau:

keleivinio transporto paslaugy apibréztys privalo bati iSpléstos, siekiant
jtraukti regionines, miesto ir priemiesCiy transporto paslaugas bei transporto
priemones (3.31-3.36 str.), kadangi dabar jos apima tiktai tolimgsias keliones.
Kalbant apie gelezinkeliy transporto paslaugas, rekomenduokite savo
vyriausybei laikytis 3.33 str. pateiktos apibrézties, netaikant iSimcCiy;

banko paslaugos privalo biti iSpléstos, kad negalig turintys asmenys galéty
dirbti finansy sektoriuje ir papras&iau naudotis banky paslaugomis. Siuo metu,
Aktu ribojamos banko paslaugos, kurios turés bati prieinamos ir kurios turés
apimti banko paslaugas vartotojams. Tai apima:

o kredito sutartis;

o pavedimy, susijusiy su viena ar daugiau finansiniy priemoniy, gavimg ir
vykdyma;
pavedimy vykdymag klienty vardu;
sandoriy vykdyma savo sgskaita;
konsultacijas investicijy klausimais ir kitas papildomas paslaugas;
mokéjimo paslaugas;

o paslaugas, susijusias su mokejimo sagskaita ir elektroniniais pinigais.
Priminkite savo nacionaliniy teisés akty leidéjams, kad banko paslaugy
neprieinamumas, dél kurio negalig turintys asmenys negali dirbti banky
sektoriuje, yra laikomas Tarybos direktyvos 2000/78/EB, nustatancios vienodo
pozilurio uzimtumo ir profesinéje srityje bendruosius pagrindus, pazeidimu.

O O O O

5. Pagrindiniai perkélimo j nacionaline teise dalyviai

Toliau trumpai pristatysime pagrindinius subjektus, dalyvaujanCius perkélimo |
nacionaline teise procese, ir paaiskinsime, kaip jie atlieka savo darbg. Taip pat,
prireikus, pateiksime patarimy dél jy tarpininkavimo.
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Valstybés narés (ES Salys)

Kiekviena vyriausybé yra atsakinga uz Akto nuostaty perkélimg j nacionaline teise.
Tai reiSkia, kad jos turi priimti naujus teisés aktus arba pertvarkyti galiojancCius
jstatymus, kad jie atitikty Sj Aktg, be to, jos yra atsakingos uz EPA jgyvendinima.
Atsizvelgiant j tai, kad Aktas apima jvairias sritis (vieSuosius pirkimus, skaitmeninima,
telekomunikacijas, transportg ir t. t.), labai tikétina, kad Akto nuostaty perkélimo |
nacionaline teise procese dalyvauja daugiau nei viena ministerija.

Patarimai negalios organizacijoms

X/
0’0

Nustatykite atitinkamas ministerijas, kurios dalyvauja Akto nuostaty perkélimo j
nacionaline teise procese, ir kuo greicCiau su jomis susisiekite, kadangi jos tam jau
rengiasi. Jei nezinote, kas prizitri Sj darbg, paklauskite to:
e savo ministro(-és), atsakingo(-s) uz Zzmoniy su negalia reikalus;
e savo NTK rySiy centro;
e savo ministro(-és), atsakingo(-s) uZz  skaitmeninius reikalus,
telekomunikacijas arba vidaus rinka;
e misy! Mes, dirbdami ENF sekretoriate, galime pasistengti padéti nustatyti
atitinkamus nacionalinius kontaktinius asmenis.

ParaSykite atsakingai ministerijai arba ministerijoms ir paprasykite susitikti, kad
iSdéstytuméte savo pozicijg ir duotumeéte patarimy.

Priminkite joms apie jy pareigas pagal JT negalios teisiy konvencijg uZztikrinti, kad
prekés ir paslaugos baty prieinamos asmenims su negalia, ir pabrézkite, kad Aktu
joms néra nustatomi jokie papildomi reikalavimai.

Remkités atitinkamais nacionaliniais vartotojy teisiy apsaugos, kovos su
diskriminacija ir lygybés uztikrinimo teisés aktais, kad pabrézkite savo kaip
vartotojo teise ir akcentuotumeéte, kad deél nepakankamo prieinamumo atsiras
diskriminacija ir bus pazeisti nacionaliniai kovos su diskriminacija jstatymai.

Paaiskinkite, kad Prieinamumo akto nuostatas reikia veiksmingai perkelti |
nacionaline teise, kad buty uztikrintas veiksmingas VieSyjy pirkimy direktyvos ir
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ES fondy'®, Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvos ir Europos
elektroniniy rysSiy kodekso prieinamumo nuostaty taikymas.

Blkite pasirenge parodyti ambicingesniy nuostaty dél gaminiy ir paslaugy
prieinamumo asmenims su negalia bei placCiajai visuomenei naudg.

Reikalaukite, kad nacionaliniuose teisés aktuose buty nurodytos tokios batinos
salygos, kaip prieiga prie stebéjimo, skundy ir ataskaity teikimo procediry bei
finansavimo, kad negalios organizacijos galéty veiksmingai bendradarbiauti su
rinkos priezidros institucijomis.

Pasisakykite uz tai, kad | nacionaline teise bty jtrauktos aiSkios nuostatos del
rinkos priezilros ir kity atitinkamy institucijy politinés ir finansinés
nepriklausomybés uZztikrinimo, o taip pat nuostatos dél pakankamy finansiniy ir
zmogiskyjy istekliy bei mokymuy prieinamumo srityje.

Susisiekite su savo nacionalinio parlamento nariais, kurie yra suinteresuoti
negalios ir prieinamumo klausimais. Jie gali jums padéti daryti spaudimg
vyriausybei, kad baty uztikrintas veiksmingas Akto jgyvendinimas.

Susisiekite su savo Europos Parlamento nariais, kurie, jisy nuomone, taip pat gali
jus palaikyti. leskoti jy kontaktiniy duomenu.

Susisiekite su savo nacionaline lygybés jstaiga. Daugybé lygybés jstaigy yra
jgaliotos apsaugoti asmenis su negalia nuo diskriminacijos ir skatinti jy lygybe,
susijusig su galimybe naudotis prekémis ir paslaugomis. Jos, kaip vieSosios
jstaigos, gali duoti teisiniy patarimy ir padéti susisiekti su atitinkamomis
vyriausybés institucijomis.

Susisiekite su nacionalinémis Zmogaus teisiy institucijomis (NZTI) — vieSosiomis
jstaigomis, kuriy vaidmuo yra ginti ir skatinti zmogaus teises nacionaliniu lygmeniu.
Jose nagrinéjami jvairis zmogaus teisiy klausimai, jskaitant negalios teises ir
Zzmogaus teises versle.

'8 Viedyjy pirkimy direktyvos 42 straipsnis jpareigoja, rengiant viedyjy pirkimy technines specifikacijas, atsizvelgti
prieinamumg. Kalbant apie ES fondy paramos naudojima, ,rengiant ir jgyvendinant programas, ypac atsizvelgiama j
prieinamumg asmenims su negalia“ (Reglamento dél bendry nuostaty 7 straipsnis).
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Rinkos priezilros institucijos

Rinkos prieziGros institucijoms (zr. 2.7 dalj) teks lemiamas vaidmuo uztikrinant, kad:

e | ES rinkg pateikiamos paslaugos ir gaminiai, kuriems taikomas Aktas, atitikty jo
prieinamumo reikalavimus;

e ekonomines veiklos vykdytojai, tvirtinantys, kad, jiems laikantis Akte nustatyto
prieinamumo reikalavimo, iS esmés pasikeisty jy paslaugos ir gaminiai arba
jiems baty sukuriama neproporcinga nasta (zr. 2.6 dalj), pateikty atitinkamus to
jrodymus.

Institucijos, vykdydamos savo pareigas, privalo glaudziai bendradarbiauti su negalios
organizacijomis.

Patarimai negalios organizacijoms

* Nustatykite jusy Salyje paskirtg rinkos priezitros institucijg ir su ja susisiekite. Akte
teigiama, kad jos turéty su jumis bendradarbiauti jgyvendinimo metu, todél
pasistenkite su jomis uzmegzti tvirtus rysius.

Negalios organizacijos ir kitos pilietinés visuomenés organizacijos

Negalios organizacijos (toliau — NO) Akte yra minimos kaip suinteresuotosios Salys.
Jos yra laikomos svarbiomis rinkos priezidros institucijy partnerémis, vykdanciomis
gaminiy rinkos prieZidirg ir tikrinanciomis, ar paslaugos atitinka Akto reikalavimus. Sios
organizacijos taip pat gali teikti skundus teismui arba kompetentingai administracinei
jstaigai, kad baty uztikrintas jsipareigojimy pagal Aktg (29.2 straipsnio b punktas)
vykdymas.

NO dalyvaus, rengiant darniuosius standartus ir technines specifikacijas, kad buty
laikomasi Akte nustatyty prieinamumo reikalavimy. Galiausiai, Sios organizacijos
dalyvaus Europos Komisijos sudarytoje darbo grupéje, kad palengvinty ir stebéty
Akto jgyvendinimg (28 str.) bei prisidety prie Komisijos ataskaity teikimo (33.4 str.).

Patarimai negalios organizacijoms
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s Pabendraukite su kitomis panaSiy interesy grupémis, jskaitant tas, kurios
atstovauja skirtingas negalias turinCius asmenis ir vyresnio amziaus asmeny
organizacijas, kad isSsiaiSkintuméte, ar galite su jomis bendradarbiauti Akto
klausimais.

Dialogas su nacionalinémis institucijomis yra veiksmingesnis, kai didziosios
koalicijos dalis susitaria dél bendros strategijos, prieS susitikdama su vyriausybés
atstovais.

* Nacionaliniu lygiu bendradarbiaukite su vartotojy organizacijomis, pavyzdziui,
Europos vartotojy organizacijy asociacijos (BEUC) nariais, siekdami juos
informuoti apie Aktg ir jo ypatumus, kad jie galéty geriau pasiruosti ginti vartotojy
su negalia interesus, juos atstovaudami nacionaliniu lygmeniu.

Sios organizacijos paprastai palaiko rysius su rinkos reguliavimo institucijomis ir
atitinkamomis ministerijomis. Tai taip pat galéty padeti atlikti kitg ilgalaikj
atstovavimo darba, jskaitant tas sritis, kuriy Sis Aktas neapima.

» Palaikydami rySius su ministerijomis, rinkos prieziiros ar ekonomikos
institucijomis, taip pat palaikykite nuolatinj dialogg su techniniais specialistais ir
sprendimus priimanciais asmenimis vadovybés lygmeniu. Politikai ir aukStesnio
lygmens vadovybé gali uztikrinti paramg ir iSteklius techniniams ekspertams, kad
jie galéty veiksmingai atlikti savo vaidmenis.

)

Ekonominés veiklos vykdytojai

VieSieji ir privatis ekonominés veiklos vykdytojai (bet kuris gamintojas, jo jgaliotasis
atstovas, importuotojas, platintojas ar paslaugy teikéjas) privalo uZtikrinti, kad bet
kokie jy teikiami gaminiai ES rinkoje arba bet kokios jy teikiamos paslaugos, kurioms
taikomas Aktas, atitikty Sio Akto reikalavimus.

Jie privalo bendradarbiauti su rinkos priezilros institucijomis, kad nustatyty, ar buvo
pazeista jy gaminiy atitiktis Akto prieinamumo reikalavimams. Jei nustatoma
neatitiktis, jie privalo nedelsdami imtis taisomuyjy priemoniy, kad uztikrinty gaminio
atitiktj prieinamumo reikalavimams arba pasalinty gaminj i$ rinkos (20.1 str.).

Daugiau informacijos apie gaminiais uzsiimanciy ekonominés veiklos vykdytojy
pareigas, zr. 2.3 dalyje, o paslaugy teikéjy pareigas — 2.4 dalyje.

Patarimai negalios organizacijoms
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% Pabreézkite, kad gamintojy (7.6 str.) ir importuotojy (9.4 str.) nurodytas kontaktinio
centro adresas turéty bati ne tik ,lengvai suprantamas®, bet ir pasiekiamas
asmenims su negalia.

Europos Komisija

Europos Komisija yra jgaliota pradéti pazeidimy nagrinéjimo procediras prieS
konkreCig valstybe nare, pavéluoto, neteisingo direktyvos perkélimo | nacionaline
teise ar jos taikymo atveju. Komisija apie tokius pazeidimus gali suzinoti iS pilieCiy
skundy, Parlamento klausimy arba nepriklausomy konsultanty vykdomos
stebésenos. PlacCiau apie pazeidimy nagrinéjimo proceddras, galite paskaityti musy
svetainéje.

Tam tikrais atvejais Komisija yra jgaliota priimti deleguotuosius aktus, kuriais
patikslinami direktyvos | priede nustatyti prieinamumo reikalavimai (4.9 str.). Be to, ji
gali prasyti Europos standartizacijos organizacijy parengti | priede nustatyty gaminiy
prieinamumo reikalavimy darniuosius standartus. Jei yra pernelyg véluojama,
standartizacijos organizacijos atmeta jpareigojimg arba jei standartas neatitinka Akto
reikalavimy, Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais buty nustatytos
prieinamumo reikalavimus atitinkancios techninés specifikacijos.

Komisija taip pat yra jgaliota priimti deleguotuosius aktus'’, siekdama uZtikrinti
sgveikumg arba patikslinti kriterijus, pagal kuriuos yra vertinama, ar prieinamumo
reikalavimy laikymasis ekonominés veiklos vykdytojui gali sukurti neproporcingg
nastg (14.7 str.).

Galiausiai, Komisija perziurés direktyvos jgyvendinimg ir jvertins jos poveikj bei galés
pasillyti papildomy tinkamy priemoniy, kurios, prireikus, galéty apimti teisines
priemones (33 str.).

Darbo grupé

Europos Komisija sudarys darbo grupe kaip bendradarbiavimo ir keitimosi patirtimi
platformg, skirtg geresniam akto jgyvendinimui. Jg sudarys:

e rinkos priezitros institucijy atstovai;
e institucijos, atsakingos uz paslaugy atitikties uztikrinima;

17 Jgyvendinimo akty ir delequotujy akty apibréZtys yra pateiktos 1.4 dalyje.
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e NO;
e kitos suinteresuotosios Salys (28 str.).

Grupé:

e stebés nuostaty (14 str.) dél esminiy pakeitimy ir neproporcingos nastos (zr. 2.6
dalj) jgyvendinimg bei patars Komisijai Sio straipsnio klausimais;

e konsultuos Komisijg dél Akto nuostaty, susijusiy su prieinamumo reikalavimais,
jgyvendinimo (4 str.).

Il dalis. Darbas, siekiant veiksmingo perkélimo j nacionaline teise

Siame skirsnyje siekiame paaiskinti, kg apima Aktas. Joje smulkiau iSdéstysime
svarbiausias Akto nuostatas, | kurias reikés atsizvelgti jy perkélimo j nacionaline teise
etape. Tuomet pasillysime, kaip, prireikus, jas buty galima patobulinti nacionaliniu
lygmeniu. Taip pat aptarsime svarbius Akto vykdymo, stebéjimo ir ataskaity teikimo
aspektus bei Europos Komisijos apzvalga, kaip valstybés narés jgyvendins Sj aktg per
ateinancCius metus.

1. Taikymo sritis

Prieinamumo akto taikymo sritis yra ribota (2 str.). Akte daugiausia démesio
skiriama skaitmeniniams gaminiams ir paslaugoms, bet jis neapima tokiy sriCiy kaip
sveikatos prieziuros paslaugos, Svietimas, transportas, gyvenimo sglygos ar buitiné
technika. Apstatytos aplinkos prieinamumo reikalavimy jgyvendinimas priklauso nuo
ES Saliy valios. Aktas apima:

gaminius, kurie bus pateikti rinkai po 2025 m. birzelio 28 d.:

e bendrosios paskirties vartotojy kompiuteriy aparatinés jrangos sistemas (t.y.
kompiuterius, planSetinius kompiuterius, neSiojamuosius kompiuterius) ir toms
aparatinés jrangos sistemoms skirtas operacines sistemas (pvz., ,Windows"
arba ,MacOS*);

e mokeéjimo terminalus (pavyzdziui, parduotuvése arba restoranuose);

e savitarnos terminalus, susijusius su paslaugomis, kurioms taikoma Si direktyva
(bankomatus, biliety pardavimo automatus, registracijos automatus ir
interaktyvius informacijos teikimo savitarnos terminalus, iSskyrus terminalus,
kurie yra transporto priemoniy, orlaiviy, laivy arba riedmeny jmontuotos
sudedamosios dalys);
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vartotojy galinius jrenginius su interaktyviais kompiuteriniais pajégumais,
naudojamais elektroniniy rySiy paslaugoms teikti (kitaip tariant, iSmaniuosius
telefonus arba planSetinius kompiuterius, kuriais galima skambinti);

vartotojy galinius jrenginius su interaktyviais kompiuteriniais pajégumais,
naudojamais prieigai prie audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy (pavyzdziui,
tokig televizijos jranga, kaip iSmanieji televizoriai, apimantys skaitmeninés
televizijos paslaugas);

e. skaitykles (pavyzdziui, ,Amazon Kindle® arba ,Tolino® e. skaitykle).

paslaugas, kurios bus teikiamos vartotojams po 2025 m. birzelio 28 d.:

elektroniniy rySiy paslaugas (pavyzdziui, telefonijos paslaugas);
paslaugas, kuriomis suteikiama prieiga prie audiovizualinés ziniasklaidos
paslaugy (pavyzdziui, televizijos kanaly svetainés arba tokios programelés, kaip
,BBC iPlayer” bei tokios uzsakomuyjy vaizdo paslaugy platformos, kaip ,Netflix“);
Siuos keleivinio transporto paslaugy elementus (iSskyrus miesto, priemiesciy ir
regionines paslaugas, kurioms taikomi tik 5 punkte nurodyti elementai):
1. interneto svetaines;
2. mobiligsias programas;
3. elektroninius bilietus ir elektroniniy biliety pardavimo paslaugas;
4. informacijos apie transporto paslaugas teikimg, jskaitant kelioniy
informacijg realiuoju laiku;
5. interaktyvius savitarnos terminalus, iSskyrus tuos, kurie yra transporto
priemoniy jmontuotos sudedamosios dalys.
banko paslaugas vartotojams (pavyzdziui, pinigy iSémimg, pervedimus,
elektronine bankininkyste, banko sgskaitos atidarymg);
e. knygas;
e. prekybg (reiSkianCig interneto svetaines arba mobiligsias programas, per
kurias jmonés parduoda savo gaminius arba teikia paslaugas internetu).

kitus, su taikymo sritimi susijusius, elementus:

atsakymus | skubios pagalbos praneSimus, kurie gaunami Europos bendruoju
pagalbos telefono numeriu 112;

apstatytg aplinkg, kuria naudojasi paslaugy, kurioms taikoma Si direktyva,
klientai (neprivaloma);
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e gaminiy ir paslaugy, kurioms taikoma Si direktyva, vieSuosius pirkimus (Zr.
2.9 dalj);
e kitus arba blsimus ES teisés aktus, kuriuose nurodyti prieinamumo

jpareigojimai (zr. 2.9 dalj).
Aktg konkreciuose punktuose taip pat riboja tokios iSimtys:

e savitarnos terminalai, kurie yra transporto priemoniy, orlaiviy, laivy arba
riedmeny jmontuotos sudedamosios dalys, neprivalo bati prieinami;

¢ interneto svetainés, mobiliosios programos, elektroniniai bilietai ir elektroniniy
biliety pardavimo paslaugos bei informacijos apie transporto paslaugas
teikimas, jskaitant kelioniy informacijg realiuoju laiku apie miesto, priemiesciy ir
regionines transporto paslaugas, neprivalo bati prieinami;

e banko paslaugos apsiriboja vartotojams teikiamomis paslaugomis, iSskyrus
negalios darbg finansy sektoriuje (daugiau paaiskinimy ir patarimy zr. 1.4
dalyje);

o Aktas netaikomas atsakymui | praneSimus, kurie gaunami nacionaliniais
pagalbos telefono numeriais.

Patarimai negalios organizacijoms

% Paraginkite nacionaliniy teises akty leidéjus zvelgti uz Prieinamumo akto
taikymo srities riby ir jtraukti prieinamumo jpareigojimus, susijusius su aspektais,
kuriy Aktas neapima arba kurie jame yra nurodyti kaip neprivalomi.

o ISpléskite nacionaliniy teisés akty taikymo sritj, apimdami:

» visg transporto priemoniy infrastruktlirg ir paslaugas, jskaitant tas,
kurios yra susijusios su miesto, priemiesciy ir regioniniu transportu bei
keleivinio transporto priemonémis;

» visas banko paslaugas;

= gyvenimo salygas;

= tokig buitine technika, kaip skalbimo masinos, indaplovés, Saldytuvai ir
t. t;

= turizmo paslaugas;

= kitas gyvenimo sritis, kurios jums atrodo svarbios.

% Sillant naujus gaminius ir paslaugas, bus svarbu juos susieti su atitinkamais
| priedo prieinamumo reikalavimais (Zr. 2.14 dalj) arba kartu su pasitlymu pateikti
atitinkamus prieinamumo reikalavimus.
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% Pritaikykite prieinamumo reikalavimus, taikomus atsakymui Europos bendruoju
pagalbos telefono numeriu 112 (I priedo V skirsnis), atsakymams j skambucius,
gaunamus nacionaliniais pagalbos telefono numeriais.

2. Prieinamumo reikalavimai

Valstybés narés privalo uZztikrinti, kad ekonominés veiklos vykdytojai pateikty rinkai
tik tuos gaminius ir teikty tik tas paslaugas, kurie atitinka | priede (4 str.) iSdéstytus
Akto prieinamumo reikalavimus (Zr. 2.14 dalj). Zinoma, taikymo srityje nurodytos
iSimtys vis dar galioja (zr. 2.1 dalj).

Be to, 4 straipsnyje yra nurodyta, kad apstatytai aplinkai taikomi prieinamumo
reikalavimai yra neprivalomi. Valstybés narés turés nuspresti, ar juos reikés padaryti
privalomais, ar ne.

ISimtis taip pat taikoma paslaugas teikian¢ioms labai mazoms jmonéms'®. Tai yra
didelis apribojimas, kadangi labai maZos jmonés ES daugiausiai teikia nefinansines
paslaugas.’

ES Salys privalo parengti labai mazoms jmonéms skirtas gaires ir priemones, kad jos
galéty laikytis Akto, o tai padaryti jos privalo, jtraukdamos visas susijusias Salis,
jskaitant negalios organizacijas (4.6 str.).

Patarimai negalios organizacijoms

X/

% Paraginkite savo nacionaliniy teisés akty leidéjus padaryti, jog apstatytai aplinkai
taikomi prieinamumo reikalavimai tapty privalomi. Prieinamas bankomatas
daugeliui negalios bus nenaudingas, jei jie negalés patekti j banko pastatg dél jo
neprieinamumo! Vienody galimybiy patekti j apstatytg aplinkg uZztikrinimas taip pat
yra laikomas valstybiy nariy teisine pareiga pagal JT negalios teisiy konvencijos
9 straipsn;.

* Rekomenduokite savo vyriausybei atnaujinti apstatytai aplinkai taikomus
prieinamumo reikalavimus, atsizvelgiant | tai, kas siiloma Akte, ir j Europos
standartg EN 17210 dél apstatytos aplinkos prieinamumo. Labiausiai tikétina, kad
jusy Salyje jau yra parengti statybos kodeksai ir reglamentai dél negalios
prieinamumo, todél tai yra puiki galimybé juos dar labiau patobulinti.

8 Imonés, kuriose dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kuriy metinés apyvartos arba metinio balanso suma nevirsija 2
min. EUR.

% Remiantis Europos Komisijos 2016-2017 m. metine ataskaita dél Europos MV], labai mazos jmonés yra daZniausia
mazujy ir vidutiniy jmoniy (MV)) rasis, sudaranti 93,0 % visy jmoniy ir 93,2 % visy MV| ne finansy verslo sektoriuje.

19




\

% Paaiskinkite, kad Akte numatyto prieinamumo reikalavimo netaikant paslaugas
teikianCioms labai mazoms jmonéms, dauguma paslaugy teikéjy ir toliau galés
trukdyti milijonams potencialiy klienty naudotis paslaugomis deél prieinamumo
trikumo. Be to, Akte joms taip pat yra palikta lankstumo tais atvejais, kai dél
prieinamumo taikymo buty sukurta neproporcinga nasta (zr. toliau). Todél labai
mazos jmonés taip pat turéty bati jtrauktos | nacionalinius teisés aktus.

*» Paklauskite savo vyriausybés apie jos planus parengti gaires ir priemones, skirtas
labai mazoms jmonés, kad jos galéty laikytis Akto, ir iSreikSkite suinteresuotumag
padeti, jei turite tokig galimybe.

3. Gaminiais uzsiimanciy ekonominés veiklos vykdytojy pareigos

Remiantis [ll skyriumi, Aktas apima gamintojus (7 str.), jy jgaliotuosius atstovus
(8 str.), importuotojus (9 str.) ir platintojus (10 str.). Jie privalo uztikrinti, kad ES rinkai
baty teikiami tik prieinami gaminiai. Gamintojai turi atlikti atitikties vertinimo procedurg
pagal IV priedg (zr. 2.14 dalj), ir pazyméti gaminius CE Zenklu, laikomu atitikties
garantija (7.2 str.). Importuotojai turi uztikrinti, kad Sis vertinimas baty atliktas ir
gaminys baty pazymeétas CE Zenklu prieS importuojant bet kokj gaminj (9.2 str.). Tuo
tarpu platintojai privalo patikrinti, ar jy platinamas gaminys yra pazymétas CE Zenklu
(10.2 str.).

Jei, bet kuriuo metu, ekonominés veiklos vykdytojas nustato, kad gaminys neatitinka
Akte nustatyty prieinamumo reikalavimy, jis privalo nedelsdamas imtis taisomuyjy
priemoniy arba pasalinti gaminj i$ rinkos. Gamintojai (7.8 str.) irimportuotojai (9.8 str.)
privalo registruoti Akto reikalavimy neatitinkancCius gaminius, ir pateikti visg technine
informacijg jos prasanciai nacionalinei institucijai. Tuo tarpu gamintojai (7.9 str.),
importuotojai (9.9 str.) ir platintojai (10.6 str.) privalo bendradarbiauti su rinkos
priezitros institucijomis, kad uZztikrinty gaminio atitiktj.

Gamintojai (7.6 str.) ir importuotojai (9.4 str.) privalo nurodyti vieng kontaktinio centro
adresg, kuriuo baty galima susisiekti. Kontaktiniai duomenys galutiniams
naudotojams ir rinkos priezidros institucijoms privalo bati pateikiami lengvai
suprantama kalba.

Gamintojai (7.7 str.), importuotojai (9.5 str.) ir platintojai (10.2 str.) taip pat privalo
uztikrinti, kad prie gaminio baty pridétos instrukcijos ir saugos informacija galutiniams
naudotojams lengvai suprantama kalba.

Patarimai negalios organizacijoms
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s Pabrézkite savo nacionaliniy teisés akty leidéjams, kad gamintojy ir importuotojy
gaminiy, neatitinkancCiy Akto reikalavimy, registras privalo bati vieSas ir prieinamas,
kad procese galéty veiksmingai dalyvauti NO.

s Atkreipkite démesj | tai, kad turéty bati numatytas daugiau nei vienas budas
susisiekti su gamintojy ir importuotojy nurodytu kontaktiniu centru (telefonu,
internetu, asmeniskai) ir visi jie turéty bati prieinami.

+» Paskatinkite gamintojus naudotis Europos standartu ,Tinkamumas visiems.
Produkty, prekiy ir paslaugy prieinamumas pagal tinkamumo visiems pozilrj.
Naudotojy rato plétimas®, siekiant kurti gaminius, kurie baty prieinami placiam
naudotojy ratui, jskaitant asmenis su negalia.

4. Paslaugy teikéjy pareigos

Paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad jy paslaugos baty projektuojamos ir teikiamos
pagal Sio straipsnio (13.1 str.) prieinamumo reikalavimus ir paaiskinti, kaip paslaugos
juos atitinka. Informacija turi bati skelbiama vieSai, rastu ir Zodziu, tokiu badu, kuris
yra prieinamas asmenims su negalia (13.2 str.).

Paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad jy paslaugos ir toliau atitikty prieinamumo
reikalavimus, net pasikeitus paslaugy charakteristikoms, arba prieinamumo
reikalavimams, darniesiems standartams ar techninéms specifikacijoms, kurias jos
turi atitikti (13.3 str.).

Jie taip pat privalo nedelsdami imtis taisomyjy priemoniy, jei paslaugos neatitinka
Akto prieinamumo reikalavimy, apie tai informuodami nacionalines institucijas ir su
jomis bendradarbiaudami (13.4-13.5 str.).

Taciau, skirtingai nei kiti ekonominés veiklos vykdytojai, paslaugy teikéjai neprivalo
turéti nei paskirto kontaktinio centro, nei registruoti neprieinamy paslaugy ar gaminiy,
kuriais jie naudojasi paslaugy teikimui.

Patarimai negalios organizacijoms

s Pabrézkite savo vyriausybei, kad paslaugy teikéjai turéty registruoti savo
neprieinamas paslaugas ir gaminius, kuriais jie naudojasi paslaugy teikimui. Sis
registras privalo bati vieSas ir pateiktas prieinamais formatais. Sios informacijos
prieinamumas padés jtraukti negalios organizacijas ir geriau jvertinti Sio Akto
poveikj ir butinus pakeitimus Europos Komisijos perzilros metu.

21



\

s Paprasykite savo teisés akty leidéjy jpareigoti paslaugy teikéjus padaryti savo
kontaktinius centrus prieinamus asmenims su negalia keliais bddais (pvz.,
telefonu, internetu ir asmeniskai).

% Paskatinkite gamintojus naudotis Europos standartu ,Tinkamumas visiems.
Produkty, prekiy ir paslaugy prieinamumas pagal tinkamumo visiems pozilrj.
Naudotojy rato plétimas”, galinCiu jiems padéti kurti ir teikti paslaugas, prieinamas
placCiajai naudotojy jvairovei, jskaitant asmenis su negalia.

5. Pareigos, susijusios su atsakymu | skubios pagalbos praneSimus, kurie gaunami
Europos bendruoju pagalbos telefono numeriu 112

Aktu ES Salys yra jpareigojamos uztikrinti, kad tinkamiausio bendrojo pagalbos centro
(BPC) atsakymas | skubios pagalbos praneSimus, gautus Europos bendruoju
pagalbos telefono numeriu 112, atitikty Akto | priedo V skirsnyje (zr. 2.14 dalj)
pateiktus konkrecCius prieinamumo reikalavimus (4.8 str.). Praktikoje, BPC privalo
turéti galimybe naudoti sinchronizuotg balso ir teksto rysj (jskaitant realiuoju laiku
perduodamg tekstg) arba, kai teikiama vaizdo medzZiaga, balsg, tekstg (jskaitant
realiuoju laiku perduodamg tekstg) ir vaizdo medziagg, sinchronizuotus kaip
jvairiapus;j rys;.

Siuo tikslu, dabartinés telekomunikacijy technologijos ir paskirto BPC naudojama
jranga privalo bati papildytos technologijomis, pagrjstomis IP (interneto protokolo)
tinklais. BPC turi badti jrengtos naujausios komunikacijos priemonés, kuriomis
naudojantis baty galima lengvai bendrauti su asmenimis su negalia, o tai reiskia, kad
] skambucCius turéty bati galima atsakyti realiuoju laiku perduodamu tekstu arba
jvairiapusiu rysiu.

Patarimai negalios organizacijoms

** Priminkite savo vyriausybems, kad pagal Europos elektroniniy rySiy kodeksg jos
privalo uztikrinti, kad kiekvienas zmogus, jskaitant asmenis su negalia, turéty teise
nemokamai kreiptis j pagalbos tarnybas skubios pagalbos pranesSimu, surinkdamas
Europos bendrgjj pagalbos telefono numerj 112 ir bet kurj, Salies nustatyts,
nacionalinj pagalbos telefono numer;j.
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*» Paskatinkite, kad jasy Salis iSplésty prieinamumo reikalavimus, kad jie blty taikomi
ne tik atsakymams Europos bendruoju pagalbos telefono numeriu 112, bet ir
nacionaliniais pagalbos telefono numeriais.

% Paaiskinkite savo vyriausybei, kad dabartinés, BPC naudojamos, telekomunikacijy
technologijos privalo bati papildytos technologijomis, paremtomis IP (interneto
protokolo) tinklais, kurie yra Zymiai prieinamesni ir veiksmingesni skubios pagalbos
atveju (pavyzdziui, jais galima nustatyti skambinanciojo teksto, vaizdo ir vietos
informacijg, o tai gali padéti optimizuoti atsakg).

% Paraginkite savo vyriausybe parengti aiSkius planus su vykdymo grafikais ir
trumpesniais galutiniais terminais, siekiant jgyvendinti skubios pagalbos pranesimy
prieinamumo reikalavimus ir atnaujinti technologijas, naudojant interneto protokola,
kadangi tai yra skubios pagalbos klausimas.

* Paaiskinkite savo vyriausybei, kad nors tokie naujoviSki sprendimai, kaip 112
mobiliosios programos arba socialiniai tinklai vis labiau populiaréja, tacCiau jy
integravimas | esamas informacines sistemas yra sudeétingas ir brangus. Be to,
vienas iS pagrindiniy Akto ir Elektroniniy rySiy kodekso tiksly yra uztikrinti
sgveikumag visoje ES, kad asmuo su negalia galéty kreiptis pagalbos numeriu 112,
naudodamasis realiuoju laiku perduodamu tekstu arba jvairiapusiu rySiu, kaip tai
darome Siais laikais, skambindami balsu.

% Siekdami gauti daugiau patarimy deél skubios pagalbos praneSimy prieinamumo, Zr.
ENF iSteklius dél Europos elektroniniy rySiy kodekso (EERK) perkélimo j
nacionaline teise (o konkrec€iau, EERK priemoniy rinkinio 2.12 dalj).

6. Esminis keitimas ir neproporcinga nasta

Ekonominés veiklos vykdytojams prieinamumo reikalavimai nebus taikomi, jeigu dél
tokiy reikalavimy iS esmeés pasikeis jy teikiamy gaminiy arba paslaugy pagrindinis
pobudis (14.1 straipsnio a punktas) arba jeigu dél reikalavimy laikymosi, ekonomines
veiklos vykdytojui bus sukelta neproporcinga nasta (14.1 straipsnio b punktas). Jie
privalo tai jrodyti atlikdami vertinimg (14.2 str.) pagal Akto VI priedg ir, paprasius, Sig
informacijg pateikti rinkos institucijoms (14.3 str.).

Gaminiais uZsiimancios labai mazos jmoneés tokj vertinimg privalo atlikti tik to
konkreciai paprasius rinkos prieziuros institucijai (14.4 str.).
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Ekonominés veiklos vykdytojams, gaunantiems iSorinj finansavimag, skirtg pagerinti
prieinamumag, neleidziama naudotis ,neproporcingos nastos” sglyga (14.6 str.).

Be to, Komisija taip pat gali priimti deleguotgjj akta, kuriame baty patikslinti iSimties
vertinimo kriterijai. Tai darydama, ji ne tik apsvarstys galimg naudg asmenims su
negalia ir funkciniy sutrikimy turintiems asmenims, kuriy yra zymiai didesné grupé,
bet ir tiksliau atsizvelgs j tuos asmenis, kurie gauty naudos iS geresnio prieinamumo,
pavyzdZiui, vyresnio amziaus asmenis (14.7 str.).

Patarimai negalios organizacijoms

X/
0’0

>

)

Reikalaukite iS nacionaliniy institucijy, kad ekonominés veiklos vykdytojy atlikti
vertinimai bty prieinamos vieSai, jskaitant prieigg asmenims su negalia. Tai bus
naudinga stebésenos ir ataskaity teikimo tikslais, o taip pat Europos Komisijai
perziarint Sj Akta.

Priminkite savo nacionaliniy teisés akty leidéjams, kad JT negalios teisiy komitetas
savo bendroje pastaboje Nr. 2 (2014 m.) dél prieinamumo nesutinka su
neproporcingos nastos, susijusios su prieinamumu, sgvoka. Joje pazymeta, kad:
,isipareigojimas jgyvendinti prieinamuma yra besglygiskas.?°

PabrézZkite, kad kituose ES vidaus rinkos teisés aktuose tokia iSimtis néra jprasta.
Todél nacionaliniuose teisés aktuose Sis straipsnis turéty bati arba visiSkai
iSbrauktas, arba turéty bati labai atidziai ir siaurai apibrézti pagrindai, kuriais
remiantis, blty galima taikyti iSimtis pagal Akto VI prieda.

Reikalaukite, kad buty jdiegtos veiksmingos priemonés, kad ekonominés veiklos
vykdytojai nepiktnaudziauty ,neproporcingos nastos“ ir ,esminio keitimo*
nuostatomis, siekdami iSvengti Akto laikymosi.

. Gaminiams taikoma rinkos priezidra ir Sgjungos apsaugos proceddra

Rinkos priezitros institucijy vaidmuo yra uztikrinti veiksmingg Akto taikymag. ES Salys
privalo uztikrinti, kad Sios institucijos turéty pakankamai jgaliojimuy, istekliy ir ziniy, kad
galéty tinkamai vykdyti savo funkcijas.?'

20 7r. Bendrosios pastabos Nr. 2 (2014 m.) dél 9 straipsnio ,Prieinamumas* 25 punkta.
21 Reglamento (EB) Nr. 765/2008 18.3 straipsnis
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Sios institucijos tikrins, ar ekonominés veiklos vykdytojai laikosi Akto, ir ar ekonominés
veiklos vykdytojai, besinaudojantys ,neproporcingos nastos“ arba ,esminiy keitimy*
nuostatomis, teisingai atlieka atitinkamus vertinimus (19.2 str.). Rinkos prieZitros
institucijy turima informacija apie atitiktj arba vertinimg, susijusj su ,neproporcinga
nasta“ arba ,esminiais keitimais®, vartotojams jos paprasius, turés bati teikiama
prieinamu formatu. Taciau, esant tam tikroms sglygoms, pavyzdZiui, siekiant
apsaugoti komercines paslaptis arba asmens duomenis,?? tokia informacija vartotojui
gali bati neteikiama (19.3 str.).

Neatitikties atveju, rinkos prieziiros institucijos reikalaus, kad atitinkamas
ekonominés veiklos vykdytojas imtysi atitinkamy taisomuyjy veiksmy, kad uztikrinty
gaminio atitiktj Akte nurodytiems prieinamumo reikalavimams. PrieSingu atveju,
ekonominés veiklos vykdytojas bus jpareigotas pasalinti gaminj i$ rinkos (20.1 str.).
Vienai ES Saliai pareikalavus paS$alinti gaminj i$ ES rinkos deél prieinamumo trikumo,
kitos Salys privalo padaryti tg patj (21.2 str.).

Patarimai negalios organizacijoms

% Su nacionaliniy teisés akty leidéjais aptarkite, kuris vieSasis subjektas, Sio Akto
jgyvendinimo tikslu, prisiims rinkos priezitros institucijos vaidmen,;.

s Taip pat aptarkite, kaip vyriausybé uZztikrins, kad rinkos priezitros institucijos bty
deramai finansuojamos, apripintos personalu ir apmokytos, kad jos galéty
tinkamai atlikti savo darba.

*» Pasidlykite nacionalinéms institucijoms pasinaudoti jisy praktine patirtimi ir
paprasykite:

e vieSos ir prieinamos informacijos apie ekonominés veiklos vykdytojy atitiktj Siam
Aktui arba bet kokj vertinimg deél automatiSko iSimties taikymo. ISreikskite
susiripinimg dél to, kad atsisakymas teikti Sig informacijg dél konfidencialumo
priezasCiy, trukdys skaidrumui ir negalig turinCiy galutiniy naudotojy
dalyvavimui stebésenos ir ataskaity teikimo procedirose, nors toks
dalyvavimas Akte yra numatytas;

e prieinamy vykdymo uztikrinimo proceduiry.

< Pasillykite vie$8g duomeny baze, kuri baty panasi | RAPEX,?® sukurta vartotojy
saugos srityje ir kurioje buty pateikta reikalavimy neatitinkanciy gaminiy apzvalga.

22 7r. Reglamento (EB) Nr. 765/2008 19.5 straipsnj
2 Tai yra Europos Komisijos interneto svetainé, todél ENF negali uZtikrinti jos turinio prieinamumo.
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8. Paslaugy atitiktis
Valstybés narés turés paskirti specialig institucijg, kuri:

a) tikrins, ar paslaugos atitinka Akte nustatytus prieinamumo reikalavimus, ir bet
kokj paslaugy vertinima, skirtg atleisti jy teikéjus nuo Siy reikalavimy laikymosi;

b) imsis tolesniy veiksmy dél skundy ar praneSimy dél paslaugy neatitikties;

c) jsitikins, ar paslaugy teikejai émesi batiny taisomyjy veiksmuy, siekdami laikytis
Akto (23.2 str.).

Valstybés narés privalo uZztikrinti, kad visuomené baty informuojama apie paskirty
institucijy egzistavima, jy vaidmenj, darbg ir sprendimus. Si informacija yra prieinama
ne automatiskai, o tik jos paprasius.

Nacionalinés vyriausybés turi periodiSkai atnaujinti anksCiau minéty uzduociy
vykdymo procediras (23.1 str.).

Patarimai negalios organizacijoms

* Reikalaukite iS nacionaliniy teisés akty leidéjy:

¢ aiskesniy paslaugy atitikties tikrinimo terminy ir metody. Tai taip pat reiskia, jog
reikia pasitikslinti, kg reiSkia Zodis ,reguliarus® atnaujinimas;

e kad kiekvieng kartg, prireikus atnaujinti procediras, reikéty pasikonsultuoti su
NO;

e kad kontaktineé ir kitokia institucijy informacija bty automatiskai prieinama, kad
NO galéty veiksmingai su jomis bendradarbiauti;

e prieinamy, lengvai randamy ir paprasty skundy nagrinéjimo procedury.

9. Prieinamumo reikalavimai kituose Sgjungos aktuose

Akte iSdéstyti prieinamumo reikalavimai taip pat bus privalomi gaminiams ir
paslaugoms, kuriems taikomas Aktas ir kuriuos valdzios institucijos pirks asmenims
iS vieSojo sektoriaus arba perkanciosios organizacijos personalo vartojimo reikméms
(24.1 str.).2* Pavyzdziui, jei vie$ojo administravimo institucija personalui perka naujus
kompiuterius, Sie kompiuteriai privalo atitikti Akte nurodytus reikalavimus.

24 7r. direktyvos 2014/24/ES 42 straipsnio 1 dalj ir direktyvos 2014/25/ES 60 straipsnio 1 dalj
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Be to, pagal | priedo VI skirsnyje nustatytus prieinamumo reikalavimus, bet kuriam
kitam vieSai perkamam gaminiui taip pat galima daryti atitikties prielaidg (24.2 str.), o
tai reiSkia, kad, vieSosioms jstaigoms paprasSius Siy reikalavimy vieSojo pirkimo
techninése specifikacijose, jos laikysis prieinamumo jsipareigojimy, kuriy jos privalo
laikytis pagal Viesyjy pirkimy direktyvg ir kitus ES teisés aktus (pavyzdziui, susijusius
su ES fondais). PavyzdZiui, vieSojo administravimo institucijai panoréjus jsigyti naujg
spausdintuvg su jutikliniu ekranu, siekdama jsitikinti, kad jutiklinis ekranas bus
prieinamas, ji gali pasinaudoti prieinamumo reikalavimais, susijusiais su Siuo
konkrecCiu elementu (naudotojo sgsaja). Svarbiausia bus taikyti | priedo VI skirsnyje
nustatytus prieinamumo reikalavimus (zr. 2.14 dalj).

Pareiga pirkti prieinamus gaminius, paslaugas ir infrastruktlrg jau yra numatyta ES
VieSuyjy pirkimy direktyvoje.

Patarimai negalios organizacijoms

** Reikalaukite, kad | priedo VI skirsnis tapty privalomas visiems gaminiams ir
paslaugoms, kurie vieSuosiuose pirkimuose baty perkami iS mokesCiy mokétojy

pinigy.

* Reikalaukite, kad Akto Ill priede nustatyti prieinamumo reikalavimai apstatytai
aplinkai taip pat bty privalomi vieSiesiems pastaty, infrastruktiros ir vieSyjy darby
pirkimams.

* Reikalaukite, kad minéti gaminiy, paslaugy ir apstatytos aplinkos prieinamumo
reikalavimai taip pat baty privalomi, kai yra naudojamos ES léSos.

% Pabrézkite, kad tiek vieSyjy pirkimy vykdymas, tiek ES IéSy naudojimas jpareigoja
institucijas laikytis prieinamumo asmenims su negalia reikalavimy, ir kad Aktas
padeda Sio jpareigojimo laikytis praktiskai.

10. Vykdymo uztikrinimas

Valstybés narés privalo uZztikrinti, kad Sis Aktas bty tinkamai taikomas, suteikdamos
vartotojams, vieSojo sektoriaus jstaigoms, privaCioms asociacijoms ar kitoms
susijusioms organizacijoms (pavyzdZiui, negalios organizacijoms) galimybe kreiptis |
teismg (arba kompetentingg administracine jstaigg), Sio Akto pazeidimo atvejais
(29.1-29.2 str.). TacCiau tai netaikoma, teise paZeidus valstybés institucijoms
(29.3 str.).
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Patarimai negalios organizacijoms

* Reikalaukite iS nacionaliniy teisés akty leidéjy:

e plano, kuriuo baty siekiama uztikrinti, kad negalig turintys asmenys ir juos
atstovaujancCios organizacijos galéty kreiptis | teismg arba atitinkama
administracine institucija;

e palaikymo, siekiant mazinti neprieinamumg, didele finansine nastg ir ilgai
trunkancias teisiniy veiksmy proceddras;

e priemoniy, uztikrinanCiy, kad negalig turintys asmenys taip pat galéty imtis
kolektyviniy teisiniy veiksmy, valdzios institucijoms pazeidus Akts.

* IS anksto planuokite strateginj bylinéjimgsi, kadangi pagal Aktg negalios
organizacijos turi teise paduoti ekonominés veiklos vykdytojg | teisma, jei jis
nesilaiko Siy teisés akty.

11. Sankcijos

Akte yra numatytos sankcijos uz ekonominés veiklos vykdytojy padarytus pazeidimus
(30.1 str.). Be sankcijy, ekonominés veiklos vykdytojai taip pat privalo iSspresti kilusig
problemg (30.2 str.). Siekiant nustatyti sankcijos dydj, privaloma atsizvelgti |
reikalavimy nesilaikymo mastg, jskaitant jo rimtuma, ir j reikalavimy neatitinkanciy
gaminiy vienety skaiciy, o taip pat j poveikj patirianCiy asmeny skaiciy. (30.4 str.).
Pazeidus Aktg, sankcijos nebus skiriamos vieSuyjy pirkimy vykdytojams (30.5 str.).

Patarimai negalios organizacijoms

** Reikalaukite iS nacionaliniy teisés akty leidéjy, kad nacionalinése taisyklése:

e buty paaiskinta, kaip bus nustatoma neatitiktis ir vertinamos jos pasekmés.
Asmeny skaicius néra pakankamas kriterijus, tacCiau jei neprieinamumas rimtai
veikia vieno Zmogaus gyvenima, j tai turéty bati ziGrima rimtai;

e nustatykite tinkamg vykdymo uztikrinimo jstaiga, besivadovaujancCig nustatyta
metodika ir procediromis;

o uztikrinkite palankias salygas (pavyzdziui, galimybe naudotis konsultavimosi
proceduromis, dokumentais) ir gaukite garantijg, kad jisy organizacijos galés
dalyvauti, nustatant vertinimo taisykles;

e jtraukite sankcijas, kurios bus taikomos, valdzios institucijoms pazeidus Akta.

*» Pasillykite savo vyriausybei, kg reikéty daryti su pinigais, gautais, paskyrus

sankcijas. Jie galéty bati pridéti prie vieSojo finansavimo €8y, siekiant pagerinti
prieinamumag.
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12. Perkélimas j nacionaline teise ir pereinamojo laikotarpio nuostatos

Nuostatos dél Akto perkélimo | nacionaline teise laikotarpio, per kurj nacionalinés
vyriausybeés turi priimti ir paskelbti Aktg, yra labai sudétingos (31 str.), o kai kuriems
gaminiams ir paslaugoms numatytas laikotarpis yra neproporcingai ilgas (32 str.).
Pavyzdziui, remiantis tekstu, Europos bendrasis pagalbos telefono numeris 112 gali
likti nepasiekiamas iki 2027 m., o biliety pardavimo automatai nuo jy naudojimo
pradzios gali likti neprieinami net iki 20 mety.

Pagrindiniai galutiniai terminai yra iSsamiai aprasyti Sio priemoniy rinkinio 1.2 dalyje
ir musy pirmojoje Sio Akto analizéje. Svarbu nepamirsti, kad niekas netrukdo Salims
Sio Akto nuostaty perkelti j nacionaline teise ir jas jgyvendinti anksCiau, nei nustatyti
galutiniai terminai. Tas pats galioja ekonominés veiklos vykdytojams. Jie gali jau
dabar atsizvelgti | blsimg teisine pareigg ir prie jos prisitaikyti iS anksto.

Patarimai negalios organizacijoms

% Jei jmanoma, pareikalaukite ankstesniy jgyvendinimo terminy.

% Paaiskinkite, kad vélavimas, susijes su kai kuriais aspektais (pavyzdZziui, biliety
pardavimo automaty prieinamumu), mazina reikSmingg Akto poveikj daugeliui
negalios, o kai kuriais atvejais (pvz., Europos pagalbos telefono numerio) kelia

pavojy jy gyvybei.

13. Ataskaity teikimas ir perzilra

Europos Komisija ne véliau kaip iki 2030 m. birzelio 28 d., o po to — kas penkerius
metus privalo pateikti Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui Sio Akto taikymo ataskaitg (33.1 str.).
PerziGros metu taip pat bus nagrinéjamos tos Akto dalys, kurios yra neprivalomos
(pavyzdziui, reikalavimai apstatytai aplinkai) ir leidZian€ios daryti iSimtis (pavyzdziui,
paremtas neproporcinga nasta arba esminiy pakeitimy nuostatomis), bei Akto
taikymas vieSyjy pirkimy atveju, neatsizvelgiant | tai ar | teisés aktus reikia jtraukti
naujus gaminius ir paslaugas ar ne. Remdamasi vertinimu, Komisija gali nuspresti
pasialyti naujy teisékdros priemoniy, skirty atnaujinti Aktg (33.2 str.). Reikalaujama,
kad valstybés narés laiku pateikty Komisijai visg informacijg, bating ataskaitoms
parengti (33.3 str.). Rengiant Sig ataskaitg taip pat bus konsultuojamasi su negalios
organizacijomis (33.4 str.).

Patarimai negalios organizacijoms
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* Aptarkite su nacionalinémis institucijomis, kurios jstaigos vykdys stebéseng ir kaip
tai bus konkrecCiai daroma.

* Pasinaudokite savo teise pasikonsultuoti su nacionalinémis institucijomis arba
dalyvauti, vykdant stebéseng ir teikiant ataskaitas. Taip bus uztikrinta, kad |
informacija, kurig jasy Salis teikia Komisijai ataskaity teikimo tikslais, bus jtraukti
visi klausimai, kurie turi jtakos asmenims su negalia jusy Salyje.

s Paprasykite savo Europos Parlamento nario Komisijai pateikti klausimy, kad ji

pradéty pazeidimo nagrinéjimo proceddra, jei jusy Salis nesilaiko Sio Akto.

+» Praneskite Komisijai apie bet kokius, su Akto jgyvendinimu susijusius, pazeidimus,

padarytus jusy Salyje. Tai galite padaryti tiesiogiai susisiekdami su Komisija arba

per mus. Informuokite mus apie bet kokj netinkamg veikimg nacionaliniy
reguliavimo institucijy ir jisy vyriausybés vardu.

14. Priedai

Prieinamumo akto priedai yra labai svarbus praktiniam Akto jgyvendinimui. Jei kyla
abejoniy, ar gaminys arba paslauga yra prieinami pagal Akta, galite perzvelgti priedus
ir pamatyti, ar atitinkamas gaminys arba paslauga jj atitinka. ISsamesnis kiekvieno,
toliau nurodyto, priedo apraSymas yra pateiktas musy Prieinamumo akto analizéje:

e | priedas. Prieinamumo reikalavimai.

©)

©)

| skirsnis. Bendrieji prieinamumo reikalavimai visiems gaminiams ir
konkretUs prieinamumo reikalavimai kiekvienam gaminiui.

Il skirsnis. Bendrieji reikalavimai individualaus naudojimo gaminiams,
iSskyrus savitarnos arba mokéjimo terminalus.

lIl skirsnis. Bendrigji reikalavimai visoms paslaugoms (iSskyrus miesto,
priemiesciy ir regionines transporto paslaugas).

IV skirsnis. Konkretus reikalavimai kiekvienai paslaugai.

V skirsnis. Konkretls reikalavimai skambuciy centrams, atsakantiems ir
reaguojantiems | skubios pagalbos skambucCius, gaunamus Europos
bendruoju pagalbos telefono numeriu 112.

VI skirsnis. Bendrieji gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimai,
vykdant vieSuosius pirkimus arba jrodant atitiktj pagal kitas ES teisés akty
prieinamumo nuostatas.
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o VII skirsnis. Funkcinio veiksmingumo kriterijai.?®

e |l priedas. Neprivalomi pavyzdziai, kaip jvykdyti | priede iSdéstytus prieinamumo

reikalavimus.

¢ |ll priedas. Neprivalomi reikalavimai, taikomi apstatytai aplinkai.
e |V priedas. Procedura, pagal kurig gaminiy gamintojai vertina ir deklaruoja, ar

jie atitinka Prieinamumo aktg.

e V priedas. Informacija, kurig paslaugy teikéjai privalo surinkti, kad jrodyty, jog

laikosi Prieinamumo akto.

e VI priedas. Kriterijai iSimties vertinimui, remiantis neproporcinga nasta.

Patarimai negalios organizacijoms

Jsitikinkite, kad prieinamumo reikalavimai baty iSversti ir jtraukti j jisy nacionalinius
teisés aktus bei pasidlykite naujy, panasiy reikalavimy gaminiams ir paslaugoms,
kuriems Sis Aktas netaikomas.

Taip pat galite pasitlyti naujus reikalavimus (jei jy néra jusy Salyje), kuriems Sis
Aktas netaikomas, pavyzdziui, kokybés standartus tokioms audiovizualinio turinio
prieigos paslaugoms, kaip subtitrai kurtiesiems ir neprigirdintiems, garso
komentarai, vertimas | gesty kalbg ir jgarsinti subtitrai. TacCiau Aktas
nereglamentuoja prieinamo audiovizualinio turinio kiekio, nes jis yra susijes su
Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvos perkélimu j nacionaline teise.?®

Laukdami, kol bus paskelbti darnieji standartai, skirti jrodyti atitiktj Akto
reikalavimams, ekonominés veiklos vykdytojams dél visy IRT gaminiy ir paslaugy
(jskaitant savitarnos terminalus) galite rekomenduoti laikytis standarto EN 301 549
<Prieinamumo reikalavimai, skirti IRT produktams ir paslaugoms*® (V3.1.1 versija).

Apstatytos aplinkos atveju, galite remtis pirmuoju Europos standartu
<Apstatytosios aplinkos prieinamumas ir naudojimo patogumas® (prEN 17210),
kuris netrukus bus paskelbtas ir kuriame bus pateikti daug iSsamesni iSorinés ir
vidinés apstatytos aplinkos prieinamumo kriterijai. Daugelis Saliy taip pat turi gana
ambicingus nacionalinius standartus, todél svarbu juos nurodyti Aktu
grindziamose nacionalinése taisyklése ir juos padaryti privalomais.

25 Sie kriterijai privalo biiti taikomi, kai | priedo ankstesniuose skirsniuose nustatyti prieinamumo reikalavimai neapima
vienos ar daugiau gaminiy ir paslaugy funkcijy arba kai kriterijai asmenims su negalia suteikia lygiavertj arba didesnj
prieinamumg. Tai ypaé svarbu naujoviSkiems gaminiams ar paslaugoms, kurie galéjo biti nejtraukti j Prieinamumo
akto taikymo sritj (pvz., virtualis namy asistentai, galintys atlikti kompiuterio arba telefono uzduotis).

26 Daugiau informacijos rasite ENF priemoniy rinkinyje, susijusiame su Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy
direktyva (AZPD) (word formatu) | AZPD (pdf formatu).
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s Tuo tarpu e. knygy atveju, leidéjams galite rekomenduoti laikytis pramoneés
standarto ePub 3, kadangi jame jau yra numatyti prieinamumo reikalavimai.

» BPC, dirbantiems su prieinamais skubios pagalbos skambuciais, galite
rekomenduoti pradéti jgyvendinti ,Naujos kartos 112“ (angl. Next Generation 112)
prieigg kaip priemone, skirtg uZztikrinti realiuoju laiku perduodamg tekstg ir
jvairiapusj rysj.

s Rekomenduokite ekonominés veiklos vykdytojams taikyti Europos standartg
EN 17161 ,Prieinamumas pagal tinkamumo visiems pozidrj®, nes jis jiems padés
pasiekti geresniy prieinamumo rezultaty.

15. Kiti aspektai, kuriuos galétuméte padaryti

Galite pasinaudoti Prieinamumo akto perkélimo | nacionaline teise galimybe, kad
pasisakytuméte uz kitus, su prieinamumu susijusius, aspektus. Pavyzdziui:

% paraginkite jsteigti nepriklausomg patariamajj komitetg, kuris turéty aiskius
jgaliojimus ir finansavimg, kad negalig turintys ekspertai galéty dalyvauti kaip
nacionalinés reguliavimo institucijos dalis.

» didinkite informuotumg apie tai, kad Sis Aktas prisidés prie tinkamo Europos
audiovizualinés zZiniasklaidos paslaugy direktyvos ir Europos elektroniniy rysiy
kodekso jgyvendinimo, ES keleiviy teisiy palaikymo ir gelezinkeliy prieinamuma
reglamentuojanciy teisés akty jgyvendinimo, ir tai, kad jis yra suderintas su
Ziniatinklio prieinamumo direktyva (o tai reikia, kad interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms keliami reikalavimai bus vienodi tiek vieSajame, tiek
privaCiajame sektoriuje).

)

Baigiamosios nuostatos

» Veikite dabar! Labai svarbu, kad negalios organizacijos dalyvauty nacionaliniu
lygmeniu ir kuo greiCiau jtakoty Akto nuostaty perkélimo | nacionaline teise
procesa.

> Didinkite informuotuma. Negalios organizacijos taip pat turéty informuoti savo
narius, t. y. Zmones su negalia, o taip pat placCigjg visuomene apie Sj Aktg ir ko
galima is jo tikétis, ypac jei bus planuojamos skatinimo priemonés, skirtos daryti
spaudimg nacionalinéms  vyriausybéms. |sigaliojus Aktui, negalios
organizacijos turéty informuoti ir paskatinti asmenis su negalia, susidrusius su
neprieinamais gaminiais ir paslaugomis, pasinaudoti teisés aktuose numatytais
griztamojo rysio ir skundy teikimo mechanizmais.
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> Palaikykite pramone. Taip pat patartina jau dabar pradéti dialogg su interneto

svetainiy karéjais, biliety pardavimo automaty gamintojais ir kitomis privaciomis
bendrovémis bei jas atstovaujanCiomis organizacijomis. Jie privalo tinkamai
suprasti reikalavimus ir priezastis, dél kuriy Sio Akto nuostatos turi bati tinkamai
perkeltos | nacionaline teise. Bendradarbiavimas su pramonés atstovais gali
bati abipusiai naudingas.

Informaciniai dokumentai

A. Teisiniai dokumentai

Jungtiniy Tauty negalios teisiy konvencija (toliau — JT NTK)

Negalios teisy komiteto Bendroji pastaba Nr. 2 (2014) del JT NTK 9 straipsnio
,Prieinamumas*“

Europos prieinamumo aktas: 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES)2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo
reikalavimy

Viesyjy pirkimy direktyva: 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/24/ES dél vieSyjy pirkimy, kuria panaikinama direktyva
2004/18/EB

Viesyjy pirkimy direktyva dél vandens, energetikos, transporto ir pasto
paslaugy: 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2014/25/ES deél subjekty, vykdanciy veiklg vandens, energetikos, transporto ir
pasto paslaugy sektoriuose, vykdomy pirkimy, kuria panaikinama direktyva
2004/17/EB. Tekstas svarbus EEE

Europos elektroniniy rysSiy kodeksas: 2018 m. gruodzio 11 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos
elektroniniy rySiy kodeksas (nauja redakcija). Tekstas svarbus EEE
Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyva (AZPD): 2018 m.
lapkri€io 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1808, kuria,
atsizvelgiant j kintancCias rinkos realijas, i$ dalies kei€iama direktyva 2010/13/ES
del valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdestyty tam tikry
nuostaty, susijusiy su audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo
(Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva)
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B. Standartai ir gairés?’

e Europos standarto , Apstatytosios aplinkos prieinamumas__ir _naudojimo
patogumas” projektas (prEN 17210)

e FEuropos standartas ,Tinkamumas visiems. Produkty, prekiy ir paslaugu
prieinamumas_pagal tinkamumo visiems pozidrj. Naudotojy rato plétimas*
(EN 17161:2019)

e (Darnusis) Europos standartas ,IRT produkty ir paslaugy prieinamumo
reikalavimai“ (EN 301 549 V3.1.1 (2019-11))

e |ISO/IEC TS 20071-21:2015 ,Informacinés technologijos. Vartotojo sgsajos
komponenty prieinamumas. 21 dalis: garso komentary gairés”

e |ISO/IEC 20071-23:2018 ,Informacinés technologijos. Vartotojo sasajos
komponenty prieinamumas. 23 dalis: vizualus garso informacijos pateikimas
(jskaitant aprasSus ir subtitrus)®

e |ISO/IEC TS 20071-25:2017 ,Informacinés technologijos. Vartotojo sgsajos
komponenty prieinamumas. 25 dalis: rekomendacijos dél garsinio teksto
pateikimo vaizdo jrasuose, jskaitant aprasus, subtitrus ir kitg tekstg ekrane*.?®

e EPUB 3 prieinamumo gairés

e Airijos nacionalinés IT prieinamumo gairés

C. Naudinga kontaktiné informacija

e Europos Komisijos Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties generalinis
direktoratas

e Europos vartotojy organizacijy asociacijos nariy kontaktiniai duomenys

e FEuropos lygybés uztikrinimo institucijy tinklas

e Europos nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy tinklas (ENZTIT)

27 Pragome atkreipti démesj j tai, kad Siame skirsnyje nurodyti standartai ir gairés, i§ esmés, yra orientaciniai. Siekiant
jrodyti atitiktj Aktui ir pasiekti jo tikslus, turéty bati naudojami basimi darnieji standartai ir techninés specifikacijos.
28 Vis dar laukiama panasiy standarty, susijusiy su televizijos informacijos lengvu skaitymu ir vertimu j gesty kalba,
paskelbimo.
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Padéka

ENF noréty padékoti ENF el. pastu dalyvaujanCioms eksperty grupéms, dirbancioms
informaciniy ir rySiy technologijy (IRT), transporto ir apstatytos aplinkos klausimais,
uz jy pagalbg, rengiant §j priemoniy rinkin;j.

ENF sekretoriato kontaktiniai asmenys:

Mher Hakobyan, ENF pareiglinas, atsakingas uz prieinamumag
El. p. mher.hakobyan@edf-feph.org

Alejandro Moledo, ENF politikos koordinatorius
El. p. alejandro.moledo@edf-feph.org

Marie Denninghaus, ENF politikos koordinatore
El. p. marie.denninghaus@edf-feph.org

Jei kilty kokiy nors problemuy, prisijungiant prie dokumenty, praSome susisiekti su ENF
sekretoriatu. (El. p. info@edf-feph.org).
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