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Fokusuotos grupiy diskusijos apie pagalbg smurtg patyrusioms moterims

su negalia

Parengé: Simona Aginskaité

Fokusuotos grupiy diskusijos buvo suorganizuotos pasitelkiant dvi specialisty grupes —
nuo smurto nukentéjusioms moterims paslaugas teikianéios Specializuoty kompleksinés
pagalbos centry (SKPC) darbuotojos (5 specialistés) ir motery teisiy organizacijy atstoves
(7 specialistés). Visos dalyvés — ilgalaike darbo patirtj turinéios ekspertes (nuo 5 iki 25
mety staZas), didZioji dalis dalyviy (?) tiesiogiai teikia pagalbos paslaugas, 3 ekspertés
dirba motery su negalia teisiy gynimo ir advokacijos srityje. Fokusuoty grupiy dalyves
dirba 5-iuose Lietuvos miestuose (Vilnius, Kaunas, Panevézys, Siauliai, Alytus), vidutiné
fokusuoty grupiy diskusijy trukmé — 1,5 val., diskusijos jgyvendintos pasitelkiant i3

anksto parengta klausimyna.

Sios diskusijos yra kokybinio tyrimo, skirto geriau paZinti motery su negalia pagalbos
paiesky patirtis, sudétiné dalis. Tyrimas atliktas jgyvendinat projekta , LNF advokacija —
Zmoniy su negalia teisiy ir lygiy galimybiy uZtikrinimo visuomenéje

pagrindas”, finansuojama Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos, Nejgaliyjy asociacijy veiklos rémimo projekty finansavimo 2023

(

metais konkurso léSomis.




Fokusuoty grupiy diskusijy tikslai:

- i8girsti paslaugy teikimo moterims su skirtingomis negaliomis ypatumus;

- i8girsti jZvalgas apie motery su negalia smurto suvokimga lyginant jj su negalios
neturinciy motery grupe;

- i8girsti, kas riboja galimybes teikti visapusiska ir efektyvig pagalba moterims su
jvairiomis negaliomis;

- i8girsti specialis€iy rekomendacijas, kaip turi buti kei¢iamos prevencinés
programos ir reagavimo j smurtg sistema, kad jos atitikty motery su negalia

poreikius.

Fokusuoty grupiy dalyviy jZvalgos pateikiamos laikantis $ios struktiros:

Motery su negalia smurto atpazinimo ypatumai 3
Motery su negalia santykio su artima aplinka ypatumai 4
Motery su negalia bendradarbiavimas pagalbos procese 5

Rekomendacijos gerinant atsakg j motery su negalia patiriamag smurtg 7

Fokusuoty diskusijy grupiy dalyviy specializacijy pobtdis nuléemé, kad tiesiogiai pagalba
moterims su negalia teikiancios dalyvés (SKPC konsultantés) daugiausiai jZvalgy pateiké
apie bendradarbiavima, smurto atpaZinimga ir santykj su artima aplinka, tuo metu motery
ir lygiy teisiy organizacijy ekspertés orientavosi j pagalbos sistemos efektyvuma bei

batiny poky&iy rekomendacijas.
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Motery su negalia smurto atpaZinimo ypatumai

Pagalbg nuo smurto nukentéjusioms moterims teikiancios specialistés pastebi, kad su
negalig turin¢iomis moterimis teikdamos pagalbg susiduria labai retai (nurodomas
daZnumas — mazdaug kartg per ménesj) ir tai daZniausiai biina maZiau su negalia
susijusiy pagalbos poreikiy turin¢ios moterys, t.y. jy negalia néra vertinama kaip labai
ribojanti. Dirbti su daugiau pagalbos poreikiy turinéiomis moterimis tenka ypatingai

retai, ne visos specialistés su sudétingesnémis negalios situacijomis yra susidirusios.

Sis atvejy retumas siejamas su smurto atpaZinimo problema, gerokai aukstesniu smurto
toleravimo slenksciu nei pastebima motery be negalios grupéje, taip pat su smurto
stigma (géda deél patiriamo smurto) ir didesne baime netekti savo artimos aplinkos

teikiamos apsaugos, pagalbos.

. Vienetai, kurios neZino, kad pagalba egzistuoja, kad tokie centrai egzistuoja,

daugiausiai tai nenoras viesinti, nenoras pripazinti.”

.Jos pradeda suprasti, kad galbit ¢ia negerai yra toje eimoj, kad prastai pas mane
vyksta, bet i$ pradZiy jos sako — ,néra pas mus jokio smurto néra, o jeigu ir yra — tai
mes pacios bendruomenéje pasikalbésime, mes viduj su moterim pasikalbésim”, bet
nei$nes j iSorg, nes fai yra ir géda, nes tada bendruomené suZinos, o ji yra siaura ir

uzdara.”

.Moterys su negalia dar labiau kené&ia, joms reikia jau kaZinkas, kad jvykty, kad jos
kviesty policija. Tuo tarpu kitos moterys, a$ pastebiu, kad jau nebe, jau nebdtinai reikia
fizinio smurto, jau uZtenka ir 1ek3€iy dauZymo, uztenka balso kélimo, uztenka emocinio

smurto. Tai va &ia yra rizika, kad negalig turintis Zmogus ir pagalbos kviesis tik tada, kai



i$ tikryjy jau bus fizinio smurto pavojus. Bent jau as ta pastebiu. Tas pakantumo slenkstis
yra visai kitas”

Taip pat ekspertés atkreipia démesj j sunkiausiai atpaZjstamas smurto formas —
ekonomine kontrole, 8antaZg bei tam tikras psichologinio smurto raiskos formas, pvz.
nuvertinimg, menkinima. Fizinj ir seksualinj smurtg pagalbos besikreipiancios moterys

jvardina aiskiausiai.

Apibendrindamos patirtis apie motery su negalia pagalbos kreipimosi budus, SKPC
centruose dirbancios specialistés pastebi, kad daZniausiai jos su negalig turiniomis
moterimis dirbti pradeda gavusios duomenis i$ policijos, tuo metu motery teisiy
organizacijose dirbancios ekspertés turi daugiau patirties kai moterys kreipiasi pacios

arba apie savo smurto patirtis atsiveria mokymy ar smurto temai skirty renginiy metu.

Motery su negalia santykio su artima aplinka ypatumai

Ekspertés pastebi didesnj motery su negalia prisiri$§img prie savo artimos aplinkos,
akivaizdZig baime netekti santykio su artimaisiais, spédamos kad §i ypatybé galéty bt
siejama su didesne negalia turindiy motery izoliacija visuomenéje ir kartais
priklausomybe nuo artimyjy teikiamos finansinés ir kitokios pagalbos kasdienybéje. Kai
Zmogus neturi daug bendravimo tinkly (Svietime, darbo rinkoje, visuomeningje veikloje),
$eima tampa pagrindine ir sunkiai pakei¢iama socializacijos, bendravimo, rysio
galimybe. Nesant pakankamam pagalbos paslaugy tinklui — artimieji tampa ir batinos
pagalbos teikéjais, kartais — pagrindiniais i$laikytojais, globéjais, kuriems , pvz.
priklauso bistas ir be kuriy Zmogui su negalia sunku jsivaizduoti savarankisko gyvenimo
galimybes. Sios aplinkybés yra itin svarbios svarstant, ar verta ieskoti pagalbos, ar

apskritai jmanoma efektyvi pagalba tokioje situacijoje.



»Man, sakykim, néra teke turéti kliento su visiska judéjimo negalia, kad nieko negaléty,
bet tie, kurie turi tiesiog fizing negalia, tai netgi su jais a$ pastebiu, kad jie yra
pakankamai priklausomi nuo savo artimyjy. Sakykim, jie blogai jaudiasi, jiems reikia
atnesti vaisty, vandens, ypac jei tai yra regione gyvenantys Zmoneés. Net jeigu mes su
jais i8sigryniname, kad buvo, visgi, smurtas, jie vis tiek yra labiau linke pateisinti tai ir
sakyti, kad ,na taip, bet man padeda, man be jo ar be jos baty sunku”. Sitas aspektas

kaZkaip man yra i3likes.”

,Vyras ar stinus buvo smurtautojas, nepamenu, bet irgi minéjo, kad be jo neisgyventy —

,,0 kas man padés, kas man malkas sune$, sukapos?”

.Kad ir Siandieninis atvejis, buvo skirtas orderis, vyriskis su negalia (auka). Kaip
suprantu, dializés. Ir tai jisai jau skys orderj, kad grjZty, nes jam vienam sunku, jam gali
kaZzkas nutikti. Jie tikrai labiau priklausomi. Romantiniuose santykiuose taip pat
ikiteisminiuose tyrimuose moterys su negalia daZniau siekia susitaikymo, jos dél negalios
labiau nepasitiki savimi, jauciasi socialiai atskirtos. Jos labai nori bati mylimos, turéti
partnerj, turéti Seima. Tie dalykai yra labai stipris, todél maZiau matomos rizikos

(smurtinio elgesio).”

Motery su negalia bendradarbiavimas pagalbos procese

Pagalbos procese svarbus yra konsultanty, paslaugy teikéjy ir kliento bendradarbiavimas,
abipusis interesas ir jsitraukimas siekiant bendro tikslo. Pagalbg moteris su negalia
teikiancios specialistés atkreipia démesj, kad negalia arba santykis su negalia (tiek
asmeninis, tiek paslaugos teikéjo santykis su kliento negalia) turi jtakos bendradarbiavimo

dinamikai. Viena vertus, dél anks&iau minétos didesnés priklausomybés nuo artimos



aplinkos, pagalba gali biti atmetama, atsisakoma pasinaudoti visomis galimybémis, kita
vertus, del tam tikry negaliy ypatybiy reikalingas kitoks paslaugos teikimo btidas.
PavyzdZiui, pastebima, kad moterys su intelekto, psichosocialine negalia tfrumpiau islaiko
koncentracijg, gali pamirsti, nebesilaikyti, nesekti sutarto pagalbos priemoniy plano. Taip
pat su dalimi $ig negalia turin€iy motery sunkiau bendrauti rastu, sunkiau susisiekti — tiek
dél jy gebéjimy komunikuoti, tiek dél to, kad komunikacijos priemonés kartais yra
globéjy kontroléje. Klausos negalig turinios moterys labai jautriai reaguoja j gesty
kalbos vertéjy keitimg, jaucia baime, kad uZdaroje bendruomenéje pasklis Zinia apie jy
patiriamg smurtg. Moterys su fizine negalia (vidaus ligos), regos ir judéjimo negalia
iSskiriamos kaip grupés, su kuriomis dirbant kyla maZiausiai i88tkiy, t.y. reikia maZiausiai
prisitaikymo, jy poreikiai ir bendradarbiavimo btidas panasesni j motery be negalios, tuo

metu santykis su kitas negalias turinéiomis moterimis reikalauja kompetencijy kélimo.

,Seimoje, santykiuose, partnerystéje, kai yra negalig turintis Zmogus. Taip, jie nekviedia
policijos ir jie, beje, blina pakankamai pikti, jei bandai proaktyviai padéti. Va mano,
pavyzdziui, klienté, ji labai pyko ant savo socialinés darbuotojas, labai pyko ir man

skundési, kad socialiné darbuotoja kiasi j mano gyvenimga. Kad ji jai trukdo.”

,Su moterimis, turiniomis fizing negalig paprastai lengva bendrauti, bendradarbiauti.

Sunkiausia su turinéiomis psichosocialine negalia. ,,

,A§ gal pasisakysiu, kad su fizine negalia turinéiomis moterimis kazkaip sunkumy néra —
susisiekiame, bendraujame, bet sunkiausia yra su Zmoném, kurie turi psichikos negalia.
Tai labai sudétinga. Sudeétinga net susisiekti, nes susisiekimo priemones, pavyzdZiui,
telefong daZniausia turi globéjai. Yra buve, kad moteris pakliuvo j ligoning ir i§ jos

telefonas buvo paimtas, tik iéjus i§ ligoninés vél galéjo susisiekti. Susisiekimas yra



sudétinga. Bendravimas jau i$ viso yra specifikas i$ tikryjy, kad ir Zinutém radantis yra
labai specifiska. Jeigu tu rasai Zinutes, tai mano atveju buvo, kol nejsijungé socialinis
darbuotojas, tol buvo pakankamai sudétinga, nes Zinutés labai fragmentiskos. A$ nemoku
pasakyti, koks yra ZodzZiy kratinys, i$ kurio labai sunku kaZka suprasti. Supranti, kad yra

blogai, bet kas konkrediai, pakankamai sudétinga suprasti.”

»Specifiskumas tai, kad tiktais pusvalandj koncentruoja démesj, daugiau jau papildomos
informacijos nebegali suteikti. Panasiai ir su klausos negalig turinéiais Zmonémis, vertéjai

mus jspéjo, kad iki pusvalandZio, o paskui jau tik lankstinukus padalinti.”

,Dirbant su klausos negalig turinéiomis moterimis atsiranda tarpininkas, kuris gali daryti
jtaka pagalbos procesui. Problema, kad yra vertéjy, kurie smurto neatpaZzjsta arba jj
nuvertina, fai gali i8kreipti jy vertimg, man atrodo, kad yra tokia rizika. Reikia 3viesti ir
vertéjus, nes nuo jy darbo daug kas priklauso. Tas pats turbit ir su intelekto negalia, jei

Zmogus bendrauja per tarpininka.”

Rekomendacijos gerinant atsakg j motery su negalia patiriamg smurta

Fokusuoty grupiy dalyviy rekomendacijos patenka j dvi pagrindines grupes — visy
procesy dalyviy (smurto auky ir pagalbos paslaugy teikéjy) $vietima ir esminj pagalbos
sistemos keitima, kuriam reikalingi teisés akty poky¢iai. Esama sistema, specialis€iy
teigimu, nesuteikia pakankamai reikalingy jrankiy spresti motery su negalia situacijy,
susijusiy su didesne priklausomybe nuo artimos aplinkos, paprastai susijusia su izoliacija
ir paslaugy trakumu. Tadiau net ir techniskai pakeitus sistema, ji neveiks, jei moterys su

negalia neatpaZins smurto, o pagalba teikiantys specialistai vadovausis ydingomis



nuostatomis apie smurtg ir negalig, taip pat jei neiSmanys su negalia susijusiy smurtiniy

situacijy bei poreikiy ir negebeés jy atliepti.

Motery su negalia ir pagalbos paslaugy teikéjy Svietimas

Svietimas pacioms moterims su negalia: reaguojant j menkesnj motery su negalia
gebéjima atpazinti smurtg ir skirtingas jo formas, butina rengti iniciatyvas, kurios jtraukty
tiesiogiai moteris su negalia arba su jomis dirbandius specialistus (ypaé, dirbancius su
intelekto, psichosocialine negalia). Svarbu, kad baty parengta joms suprantama ir
prieinama informacija tiek apie smurtg, tiek apie teikiamas pagalbos formas ir jos

teikeéjus.

Pagalbga teikiandiy specialisty $vietimas apie negalios poreikius ir su negalia
susijusj smurta: visos diskusijose dalyvavusios specialistés pabréze, jog jy patirtis
parodé, kad itin naudingi ir reikalingi mokymai apie Zmoniy su jvairiomis negaliomis
pagalbos poreikius bei jy atliepimo biidus, tokie mokymai, jy manymu, turéty bati
teikiami ne tik pagalbos konsultantams, bet ir visiems proceso dalyviams, ypa& —
policijos pareiglinams, vertéjams, socialiniams darbuotojams. Taip pat svarbu atpaZinti ir
su negalia susijusio smurto, kontrolés Zenklus, kurie daZnai nepastebimi, bei bti
atidesniems savo jsitikinimams apie Zmones su negalia. Dar viena rekomendacija
specialistams, ypa¢ dirbantiems pirmoje grandyje, kaip policininkai, aiskiai ir nuosekliai
fiksuoti negalios fakta, rinkti duomenis — to reikia tiek statistikai, tiek ir kaip pagalbos

teikiant paslaugas.




Batini pagalbos teikimo sistemos poky¢iai

Pagrindiné jZvalga vertinant esama pagalbos teikimo sistema Zmoniy su negalia atzvilgiu
ir reikalingus jos pokycius — batinybé uztikrinti Zmoniy su negalia savarankiskuma,

jtrauktj ir tokiu budu mazinti jy priklausomybe nuo artimos aplinkos.

Pasak eksperciy, kai smurtg patiria Zmogus su negalia, sistema turi veikti dviem etapais —
pirmiausiai turi buti uztikrinta pagalba Zmogui su negalia ikart atskiriant jj/ja nuo
smurtautojo. Kitas Zingsnis — paslaugy sistema, kuri uZtikrinty Zmogaus su negalia

savarankiskuma ir jtrauki].

Eksperciy nuomone, dar reikia ieskoti btdy, kaip atrodyty Sios uZduoties jgyvendinimas
— ilguoju laikotarpiu galima galvoti apie apskri¢iy (ne savivaldos) lygmeniu veikianéias
mobilias pagalbos komandas, tfrumpuoju — bendradarbiauti su sveikatos paslaugy
jstaigomis, pavyzdZiui, ligoninémis, kad daugiau pagalbos poreikiy turinios moterys

nebity paliktos vienos arba nepatekty j globos institucijas.

»Ligoninés §iuo atveju, ia toks laikinas sprendimas baty. O kaip ilgalaikj sprendima,
mes galvojam apie tas sudarytas kriziy komandas, mobilias, kurios atvykty ir Zmogus
pabity, kol jsijungia, jeigu tai yra naktis, atvykty ir tada i$laikytumém Zmogy namie, savo

aplinkoj.”

Kitas lygmuo — atvejo vadyba ar kita paslaugy organizavimo sistema, kuri identifikuoty
savarankiskuma uztikrinanéiy paslaugy poreikj ir ripintysi jo jgyvendinimu. Tokiu budu
bty reik§mingai prisidéta prie esminés Zmoniy su negalia atskirties problemos

sprendimo, taip pat ir didesnés smurto rizikos prevencijos. Ekspertés mato ir Sios



sistemos rizikas, t.y. galimybe neatsiZvelgti j motery valig, represyviai imtis moters

gyvenimo kontrolés, todél tai turi bati jvertinta ir numatyti tam tikri saugikliai.

,Bet ia yra toksai jautrus momentas, reikia labai Zitreti, kad ta pagalbos sistema, kuri
yra kuriama, kad jinai netapty pakaitalu tos tokios prievartinés kontrolés, kurig vykdeé
smurtautojas. Svarbu palikti jai tg autonomija sprendimo, ka ji pasirenka, ka nepasirenka,
kad vél nebuty tokio paternalizavimo i§ institucijy perspektyvos.”

Ekspertés taip pat pastebi, kad, kitaip nei vaiky atveju, kai jy padétimi ripinasi atskira
institucija, suaugusiy Zmoniy padéties niekas nekontroliuoja, jei pati moteris aktyviai
nejsitraukia. Moterys su negalia to aktyvumo gali rodyti dar maZiau, todél sitloma
savivaldybiy lygiu skirti pareigybe, kai kur tokia jau pilotuojama, motery ir vyry lygybés ir

apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje koordinatoriaus/és.

Taip pat siiloma pirminiy grandzZiy specialistams, identifikavus galimg Zmogaus su
negalia priklausomybe nuo artimos aplinkos (pagal apgalvota kriterijy sarasa), teikti
rekomendacijg arba jpareigojima klausti Zmogaus, ar nepatiria smurtinio elgesio. Tokiu

budy bty pagerintas smurto identifikavimas, kuris $iuo metu yra stipriai taisytinas.




