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4

levads

So vadiiniju mérkis ir padzilinat izpratni par sapratigiem pielagojumiem
un sekmét to praktisku piemeéroSanu ka butisku vienlidzibas un
nediskriminacijas elementu personam ar invaliditati Lietuva, Latvija un
Zviedrija. Sis vadiinijas pamatojas uz ANO Konvenciju par personu ar
invaliditati tiesibam (UNCRPD), uzsverot, ka sapratigi pielagojumi ir ne
tikai juridisks pienakums, bet ari praktisks riks, kas nodrosina personu
ar invaliditati jegpilnu iesaisti un ieklausanu visas dzives jomas. Sapratigi
pielagojumi ir butiski, lai panaktu vienlidzibu, novérstu sistematiskus
Skérslus, apmierinatu individualas vajadzibas un sekmeétu ieklausanu.
Lai gan pakapeniskai pieejamibas standartu ievieSanai var but vajadzigs
laiks, sapratigi pielagojumi var paatrinat progresu, nodroSinot tulitéjus
vienlidzibas un pieejamibas risinajumus. Kad tie tiek liegti, ta klust par ipasu
diskriminacijas formu invaliditates del.

Sapratigu pielagojumu jédziens ir viens no galvenajiem UNCRPD

dalé€ji ieklauti tiesibu aktos — galvenokart nodarbinatibas joma, ka noteikts
ES Nodarbinatibas vienlidzibas direktiva. Abas valstis ANO Personu ar
invaliditati tiesibu komiteja (turpmak — komiteja) ir ieteikusi atzit sapratigu
pielagojumu liegSanu par diskriminaciju (Lietuvai 2016. gada un Latvijai
2017. gada). Lai gan abam valstim ir monistiskas juridiskas sistémas, kas
padara UNCRPD tieSi pieméerojamu péc ratifikacijas, to reti pieméro prakse,
ka ari trukst visaptvero$u tiesibu aktu tadas jomas ka izglitiba, veselibas
aprupe un tiesiskums.

Savukart Zviedrija ir panakts atpazistamaks progress, realiz€jot tiesibas uz
sapratigiem pielagojumiem. Zviedrijas Neatkarigas dzives instituts — viens
no $a projekta galvenajiem partneriem — ir izstradajis nozimigus resursus,
tostarp zinojumu, kas balstits uz lietu Sahlin v. Sweden'. Tomer Zviedrijas
dualas tiesibu sistémas de| tadi starptautiski noligumi ka UNCRPD jaieklauj
valsts tiesibu aktos, pirms tie stajas speka. Neskatoties uz panakto

1 Ola Linder, Reasonable accommodation, interpreting services and Independent Living —
An investigation concerning paths to participation in parity for the deaf and hearing impaired,
and for those with deafblindness, in working life and beyond, 2021. gada 8. marts https://
www.independentliving.org/files/Independent-Living-med-tolktjanst-i-arbetslivet-och-
bortom-english_0.pdf .

Sapratigs pielagojums — tiesibu ievéroSana sakas ar dialogu


https://www.independentliving.org/files/Independent-Living-med-tolktjanst-i-arbetslivet-och-bortom-english_0.pdf

progresu, Zviedrijas Diskriminacijas noveérsanas akta (2008:567) ieklautais
jedziens “pienaciga pieklustamiba” nav pilniba saskanots ar UNCRPD. ANO
komiteja 2024. gada public€ja ieteikumus, aicinot Zviedriju ieviest tieSas
sapratiga pielagojuma garantijas, kas piemérojamas visas tiesibu jomas,
izcelot vajadzibu nodrosinat saskanoSanu ar UNCRPD.

Lietuva, Latvija un Zviedrija, ko 1stenoja cie$a sadarbibas ar Latvijas
organizaciju “SUSTENTO” un Neatkarigas dzives institutu no Zviedrijas,
Tpasu uzsvaru liekot uz darba vietam, izglitibu un veselibas aprupi. Par
Sis analizes rezultatiem tika sniegta informacija publiska foruma, kura
organizeSanu iniciéja Komisija personu ar invaliditati tiesibu uzraudzibai
Lietuvas Vienlidzigu iesp€ju ombuda biroja un kuru organizeja kopa ar
Lietuvas Invaliditates forumu. Forums notika 2024. gada 12. decembri
Lietuvas prezidenta pill, un ta merkis bija padzilinat izpratni par sapratigu
pielagojumu un iedroSinat to praktiski piemérot. Péc foruma vadlinijas tika
precizetas, ieklaujot papildu informaciju no tieslietu sistémas un prec¢u un
pakalpojumu sektora — jomam, kas tika atzitas par butiskam sapratiga
pielagojuma istenoSanai.

ST publikacija pamatojas uz Visparéjam piezimém Nr. 6 par vienlidzibu un
diskriminacijas noversanu? un Nr. 2 par pieklistamibu® ko publicéjusi ANO
Personu ar invaliditati tiesibu komiteja, ka art uz citu UNCRPD jurisprudenci.
So vadliniju izstrades laika tika nemtas véra ari Eiropas Komisijas vadiinijas
“Sapratigi pielagojumi darba. Vadlinijas un paraugprakse” un EQUINET
publikacija “Sapratigi pielagojumi personam ar invaliditati. To praktiskas
Isteno$anas problému izpéte”®, no kuram autori ir smélusies daudzus
piemerus, ka ari citas vadlinijas®.

2 Personu ar invaliditati tiesibu komiteja, Visparéja piezime Nr. 6 (2018. g.) par vienlidzibu un
nediskriminaciju, CRPD/C/GC/6, https://docs.un.org/en/CRPD/C/GC/6.

3 Personu ar invaliditati tiesibu komiteja, Vispargja piezime Nr. 2 (2014. g.), CRPD/C/GC/2.

4 Eiropas Komisija. Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklautibas generaldirektorats (2024. g.),
“Sapratigi pielagojumi darba. Vadlinijas un paraugprakse”, Eiropas Savienibas Publikaciju
birojs https://data.europa.eu/doi/10.2767/359088.

5 Equinet, European Network of Equality Bodies (2021), Reasonable Accommodation for
Persons with Disabilities: Exploring challenges concerning its practical implementation,
ISBN 978-92-95112-46-9 (tieSsaisté), Equinet skretariats, Brisele, Beldija.

8 Ugné Grigaité (2020), Tinkamas salygy pritaikymas 2monéms su negalia — kaip tai
jgyvendinti darbovieteje, https://hrmi.lt/wp-content/uploads/2020/11/SalyguPritaikymas_
A53mm-zalias-WEB-2.pdf; European Commission (2020) ,,How to put reasonable
accommodation into practice — guide of promising practices” https://ec.europa.eu/social/
main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8341&furtherPubs=yes.
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Neskatoties uz sniegtajiem noradijumiem, joprojam pastav ievérojama
nenoteiktiba par saprafiga pielagojuma pasakumu darbibas jomu, to
atSkirlbam no pieklustamibas prasibam un saistibu ar tam, kritérijiem, ka
noteikt pasakumu “sapratigumu”, un ka sadi pasakumi butu aktivi jainicie
vai jaisteno, atbildot uz pieprasijumu’. Turklat nav noradijumu par principa
pieméroSanu dazadas jomas (ne tikai nodarbinatibas joma). Apvienojot
juridiskas atzinas ar praktiski istenojamiem noradijumiem, Sis publikacijas
merkis ir sekmét dzilaku un konsekventaku sapratiga pielagojuma
piemeérosanu, nodrosinot, ka personas ar invaliditati sp€j izmantot savas
tiesibas tiesi tapat ka citas personas. Sis dokuments ir paredzéts plasai
sabiedribai, tostarp politikas veidotajiem, juridiskas jomas specialistiem,
pakalpojumu sniedzejiem, izglitotajiem, personam ar invaliditati un to
aizstavjiem Lietuva, Latvija, Zviedrija un citviet.

Sis vadiinijas ir sadalitas Setras nodalds. Pirmaja nodala “Sapratigi
pielagojumi un nediskriminacijas princips UNCRPD judikatdara” ir sniegts
parskats par sapratigu pielagojumu juridisko pamatu, 1pasu uzsvaru liekot
uz diskriminacijas noversanu, ka izklastits ANO Konvencija par personu

ar invaliditati tiesibam (UNCRPD), un nemot véra Visparé€jas piezimes

Nr. 6 un Nr. 2, ka ar attiecigo UNCRPD judikaturu. Otra nodala “Sapratigu
pielagojumu princips praksé” piedava sikus noradijumus par $a principa
praktisku pieméroSanu, sakot no invaliditates atziSanas un atsevisku prasibu
noteik§anas un beidzot ar dialoga uzsakSanu un iesp&jama nesameriga

un nepamatota sloga noteikSanu. Taja ir ieklauts arm kontrolsaraksts, kura
apkopotas galvenas darbibas efektivas istenoSanas nodrosinasanai.
TreSaja nodala “Vadlinijas par sapratigu pielagojumu istenoSanu” ir sniegtas
vispar€jas norades un ieteikumi par sapratigu pielagojumu istenosanu
dazadas jomas, ka ari atzinas par pasakumiem, ko parasti vajadzetu
Istenot. 4. nodala “Sapratigu pielagojumu pieméri” pamatojas uz EQUINET
publikaciju “Sapratigi pielagojumi personam ar invaliditati. To praktiskas
istenoSanas problemu izpéte”, kura ir ieklautas lietas no Judikaturas
apkopojuma. Sajas lietas ir ilustréti galvenie sapratigu pielagojumu aspekti,
un dazi no tiem ir parfrazeti skaidribas labad.

Mes ceram, ka Sis vadlinijas klUs par nepiecieSamu stimulu sapratigu
pielagojumu integrésanai tiesibu sistémas un to akfivai pieméerosanai praksée
visas trijas partnervalstis.

Sis vadiinijas tiek publicétas tris valodas — anglu, lietuvie$u un latviesu.

7 Equinet, 2021. g., 8. Ipp.
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1. nodala

Sapratigi pielagojumi un
nediskriminacijas princips
UNCRPD judikatura

Sis nodalas mérkis ir skaidrot sapratigu pielagojumu jédzienu — tas ir
vienlidzibas un diskriminacijas nepielausanas pamatprincips saskana

ar ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam (UNCRPD). Saja
nodala ir izklastiti galvenie juridiskie principi un apsverumi, ko sniegusi ANO
Personu ar invaliditati tiesibu komiteja (“komiteja”). Ta lielakoties pamatojas
uz Visparejo piezimi Nr. 6 un Visparejo piezimi Nr. 2 (VP 6 un VP 2), ka ar
citu UNCRPD judikaturu.

ST nodala galvenokart ir paredzéta lasitajiem, kuri vélas izprast sapratiga
pielagojuma jédzienu juridisko aspektu un starptautisko cilvektiesibu
griezuma. Ja lasitaju vairak interese praktiski sapratiga pielagojuma aspekti
vai ja lasitajs jau loti labi parzina Visparéjo piezimi Nr. 6 un tas juridiskas
sekas, izlaidiet S0 nodalu un parejiet tiesi pie vadliniju praktiskas dalas.

2., 3. un 4. nodalas ir sniegti praktiskaki ieteikumi par sapratiga pielagojuma
pieméeroSanu, tostarp reali pieméri, lai ilustrétu So procesu.

00
Vienlidzibas jedziena evolucija cilvektiesibu joma

Vienlidzibas un nediskriminacijas principi nozime, ka visi cilveki ir vienlidzigi
sava individualaja briviba un tiesibas, kas ir cilvektiesibu pamatprincips.
Invaliditates tiesibu konteksta vienlidziba ir cieSi saistita ar cilvéka cienu —
jédzienu, kas iestradats UNCRPD.

ST konvencija (2006. g.) isti nerada jaunas cilvéktiesibas tiesi personam ar
invaliditati, bet gan sniedz skaidrus noradijumus par konkrétam sekam,
kadas rodas, istenojot dazadas cilvektiesibas personu ar invaliditati
gadijuma. Konvencija ir izklastiti nepiecieSamie pielagojumi un izmainas,
lai personas ar invaliditati varetu pilniba izmantot savas tiesibas. Taja ir ar
noteikti gadijumi, kuros Sis tiesibas tiek parkaptas, un uzsvérta vajadziba
stiprinat pasakumus to aizsardzibai. Ta rezultata UNCRPD ir kluvusi par
visparpienemtu invaliditates tiesibu pamatakmeni, ko $o tiesibu aizstaviji
biezi deve par invaliditates tiesibu “konstituciju”.

Sapratigs pielagojums — tiesibu ieveroSana sakas ar dialogu
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UNCRPD nostiprinatie vienlidzibas un nediskriminacijas principi atspogulo
diskriminacijas novérsanas tiesibu evoluciju. UNCRPD vienlidzibas un
nediskriminacijas princips ir balstits uz “vienlidzibu iespéeju” jedzienu, kas
ir invaliditates tiesibu butisks princips. Tas atspogulo nozimigu paradigmas
mainu no formalas vienlidzibas uz substantivu vienlidzibu®.

- Formala vienlidziba ietver tieSas diskriminacijas noversanu, dzigi
attiecoties pret personam lidzigas situacijas. Ta var palidzet apkarot
negativus stereotipus un aizspriedumus, bet nevar piedavat risinajumus
“atskiribu dilemmai”, jo taja netiek nemtas véra un atbalstitas cilveku
atskiribas.

- Savukart substantiva vienlidziba noveérs ari strukturalu un netiesu
diskriminaciju, nemot véra varas attiecibas. Tiek atzits, ka “atSkiribu
dilemma” nozimé gan cilveku atskiribu ignoréSanu, gan atziSanu, lai
panaktu vienlidzibu.

Sis parmainas ir atspogulotas UNCRPD formul&juma salidzinajuma ar citiem
cilvektiesibu dokumentiem. Pieméram, Vispareja cilvektiesibu deklaracija

un vairakas citos starptautiskos noligumos tiek uzsverta “vienlidziba likuma
priek§a”, apgalvojot, ka visi cilveki ir vienlidzigi cienas un tiesibu zina, ka

ari diskriminacija tiek nosodita daudzu un dazadu pamatu de|°. Tomer

$o principu piemérosana formala modela ietvaros negaranté cilveku ar
invaliditati efektivu aizsardzibu un lidzdalibu.

AttiekSanas pret cilvékiem ar invaliditati tapat ka pret citiem cilvekiem
nenodros$inas vinu ieklausanu. Lai gan vienlidziga attieksme var palidzet
apkarot negativus stereotipus, formalaja vienlidzibas modeli biezi ir tikuSas
ignorétas cilveku ar invaliditati unikalas prasibas un atskiribas, kas izraisa
izslegSanu, nevienlidzibu un sistematisku diskriminaciju. Lai persona ar
invaliditati pilniba varétu izmantot tos pasus pakalpojumu ka persona bez
invaliditates, var but nepiecieSami pielagojumi vai izmainas, pieméram,
fizisku Skérslu nojaukSana vai izmainas noteikumos, proceduras vai
formatos. Sie pielagojumi palidz veidot apstak|us personu ar invaliditati
jegpilnai lidzdalibai vienlidzigi ar citiem. Daudzos gadijumos to uzskata par
sapratigu pielagojumu.

Ka skaidrojusi komiteja, fraze “vienlidziba likuma zina” ir unikala
UNCRPD. Ta attiecas uz personu tiesibam iesaistities juridiskas attiecibas
un izmantot tiesibu aktus sev par labu. Tas nozime, ka personam ar
invaliditati ir tiesibas uz efektivu aizsardzibu un iesp€ja pilniba mijiedarboties
ar likuma varu. Tiesibu aktiem janodroSina substantiva visu to personu

8 Personu ar invaliditati tiesibu komiteja, Visparéja piezime Nr. 6 (2018. g.), 10. punkts.

9 Personu ar invaliditati tiestbu komiteja, Visparéja piezime Nr. 6 (2018. g.) 14. punkts.

19 Personu ar invaliditati tiesibu komiteja, Vispareja piezime Nr. 6 (2018. g.), 14. pants.
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vienlidziba, kas ir to jurisdikcija. Tapéc, atzistot, ka visas personas ar
invaliditati ir vienlidZzigas likuma zina, noZimé€, ka nedrikst but tiesibu aktu,
kas liedz, ierobezo vai nelauj pilniba izmantot to tiesibas. Turklat invaliditatei
jabut integretai visos tiesibu aktos un politikas dokumentos.

o000
Sapratigs pielagojums ka diskriminacijas nepielausanas princips

Sapratiga pielagojuma jédziens ir viens no galvenajiem UNCRPD principiem.
Tas ir definéts UNCRPD 2. panta ka viens no diviem galvenajiem jédzieniem.

“Sapratigs pielagojums” nozimeé vajadzigas un atbilstosas
izmainas un korekcijas - ja tas konkréta gadijuma ir
nepiecieSamas un neuzliek nesameérigu vai nepamatotu slogu -,
lai nodroSinatu, ka personas ar invaliditati vienlidzigi ar citiem var
izmantot vai istenot visas cilvektiesibas un pamatbrivibas.

Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam 2. pants

Sapratigs pielagojums ir minéts ari definicija “diskriminacija invaliditates
del”, ta to tieSi sasaistot ar diskriminacijas novérsanas principu.

“Diskriminacija invaliditates dél|” nozimé jebkada veida noskirSanu,
izslegSanu vai ierobezosSanu invaliditates del, kuras mérkis ir
trauceét vai pilniba nepielaut visu politisko, ekonomisko, socialo,
kulturas, pilsonisko vai citu cilvéktiesibu un pamatbrivibu atziSanu,
izmantosSanu vai istenosanu vienlidzigi ar citiem, vai kurai ir tadas
sekas. Ta ietver visas diskriminacijas formas, tostarp sapratiga
pielagojuma atteikumu.

Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam 2. pants

Sapratigs pielagojums ir ari ieklauts 5. panta ka diskriminacijas
nepielausanas princips, un to horizontali piemeéro visa konvencija. To
uzskata par vienu no galvenajiem lidzekliem noteiktu tiesibu istenoSanai:
personas briviba un neaizskaramiba (14. pants), izghtiba (24. pants)

un darbs un nodarbinatiba (27. pants). Tiesas pieejamiba ir vél viena
nozimiga joma, kas lauj nodroSinat sapratigu pielagojumu, tomér komiteja

Sapratigs pielagojums — tiesibu ievéro$ana sakas ar dialogu |



ir noradijusi, ka “procesuali pielagojumi”, kas mineti UNCRPD 13. panta,

“ir nodalami no sapratfiga pielagojuma tada zina, ka uz procesualiem
pielagojumiem neattiecas samériguma princips”!'. Sis apsvérums vél vairak
uzsver, cik svarigs sapratigs pielagojums ir tiesu sistema.

LiegSana vienmer attiecas uz konkrétu personu ar invaliditati konkreta
situacija. Sapratiga pielagojuma lieg8anu uzskata par sui generis
diskriminacijas formu invaliditates dél. Situaciju, kad tiek liegtas vajadzigas
un atbilstoSas izmainas un pielagojumi, kas nerada nesamerigu un
nepamatotu slogu, vajadzetu uzskatit par $ada pielagojuma liegSanu.

Saja gadijuma sapratigs pielagojums ir vajadzigs, lai nodrosinatu, ka visas
personas vienlidz var izmantot cilvéktiesibas un pamatbrivibas.

UNCRPD nav noteikts konkrets atskaites punkts, péc kura slogu uzskatitu par
nesamerigu vai nepamatotu. Katra situacija ir jaizverte individuali, novértejot
attiecibu samerigumu starp attiecigo tiesibu izmantosanu un lidzekliem,

kas nepiecieSami So tiesibu izmantoSanas nodrosinasanai. lzmaksas ir art
janoverte, salidzinot ar visiem pieejamajiem resursiem, tostarp publisko
finanseéjumu, pielagojumu istenojosas puses lielumu (kopuma) un citiem
faktoriem (sk. “Sapratigu pielagojumu istenosana”, 14. Ipp.).

Kopuma komiteja ir identificejusi Cetras dazadas diskriminacijas formas
invaliditates déel, ka art ir sniegusi skaidrojumu par katru no tam.

a) Tiesa diskriminacija notiek, kad lidzigas situacijas attieksme
pret personam ar invaliditati ir mazak labveliga neka citam
personam, jo tam ldziga situacija ir citada personiga situacija
ar aizliegtu pamatu saistita iemesla del. Tie$a diskriminacija
ietver kaitigu ricibu vai bezdarbibu aizliegta pamata dél,
ja nav salidzinamas situacijas. Diskriminaciju istenojosas
personas motivs vai noluks nav butisks, nosakot, vai ir notikusi
diskriminacija. Piemeram, valsts skola atsakas uznemt bérnu
ar invaliditati, lai nemainitu macibu programmu, darot to $a
berna invaliditates del, un tapec Sis ir tieSas diskriminacijas
piemeérs.

b) Netiesa diskriminacija nozZime, ka tiesibu akti, politikas
dokumenti un prakse Skiet neitrali, bet tiem ir nesamériga
negativa ietekme uz personu ar invaliditati. Ta notiek tad, kad
iespéja, kas Skietami ir pieejama, patiesiba izsledz noteiktas
personas to statusa dél, kas nelauj Sim personam izmantot o
iesp€ju. Pieméram, ja skola nenodrosina gramatas viegli lasama
formata, tas neizbégami rada personu ar intelektualu invaliditati

11 Personu ar invaliditati tiestbu komiteja, Vispargja piezime Nr. 6 (2018. g.), 51. punkts.
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diskriminaciju, un, lai gan Sis personas tehniski $o skolu varetu
apmekléet, tam faktiski ir jadodas uz citu skolu. Lidzigi, ja kandidatam
ar ierobezotu mobilitati ir darba intervija otraja stava biroja bez
paceélaja, vins ir nevienlidziga stavokli pat tad, ja interviju vinam
neviens neatsaka.

c) Saskana ar konvencijas 2. pantu atteik§anas veikt sapratigu
pielagojumu ir uzskatama par diskriminaciju, ja tiek sanemts
atteikums veikt vajadzigas un atbilstosas izmainas un pielagojumus
(kas nerada nesamérigu un nepamatotu slogu), lai gan $adas
izmainas ir vajadzigas, lai nodroSinatu vienlidzigu iespé€ju izmantot
cilvéktiesibas un pamatbrivibas. Pavadona nepienems$ana vai citads
atteikums veikt pielagojumu personai ar invaliditati ir atteikuma veikt
saprafigu pielagojumu piemeri.

d) Uzmaksanas ir diskriminacijas forma, kad nevélama uzvediba, kas
saistita ar invaliditati vai citiem aizliegtiem pamatiem, tiek istenota
ar noluku vai méerki pazemot personu un radit iebied€josu, naidigu,
pazemojosu vai aizvainojosu vidi. To var istenot ar ricibu vai vardiem,
kas izcel personu ar invaliditati atSkifibas un apspiez tas. Ipasa
uzmaniba japievers personam ar invaliditati, kas dzivo segregétas
vietas, pieméram, aprlipes majas, ipasas skolas vai psihiatriskajas
slimnicas, kur ir lielaka $adas diskriminacijas iespé€ja un kur ta péc
butibas ir “neredzama”, un kur tapéc ir maza iespe€ja, ka par to
sodis. “lebiedéSana” un tas tieSsaistes forma kiberiebiedesana
un kibernaids ar1 ir ipasi vardarbiga un kaitiga naida noziegumu
forma. Citi piemeri ietver jebkada veida vardarbibu (invaliditates
del), pieméram, izvaro$anu, vardarbigu izturéSanos un launpratigu
izmantoSanu, naida noziegumus un piekausanu.

Personu ar invaliditati tiesibu komiteja,
Visparéja piezime Nr. 6 (2018. g.) par vienlidzibu un nediskriminaciju,
CRPD/C/GC/6, https://docs.un.org/en/CRPD/C/GC/6, 18. punkis.

Tiesibas uz vienlidzibu un nediskriminaciju ir art butiskas, lai nodrosinatu
UNCRPD paredzeto starptautisko aizsardzibu. Lai gan dazas UNCRPD
noteiktas personu ar invaliditati tiesibas, pieméram, infrastrukturas
vispar€ja pieejamiba, 1steno pakapeniski, tiesibas uz vienlidzibu un
nediskriminaciju ir jarealizé nekavéjoties'2. Tas nozime, ka valstim ir tahitejs
pienakums realizet substantivas un transversalas tiesibas, pieméram,
vienlidziba un diskriminacijas nepielausana. Sis visparpiemérojamas
tiesibas nav istenojamas pakapeniski. Ta k& UNCRPD aizliedz de jure

12 personu ar invaliditati tiesibu komiteja, Visparéja piezime Nr. 6 (2018. g.), 12. punkts.
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un de facto diskriminaciju jebkura reguléta joma, ko aizsarga publiskas
iestades, Sis pienakums ir ari privatajam sektoram (sk. 4. panta 1. punkta
€) apakSpunktu).

00
Sapratigs pielagojums ka pienakums nodrosinat pieklustamibu

Sapratigs pielagojums nozimé ne tikai diskriminacijas nepielausanas
principu, bet tas ir ari viens no diviem galvenajiem pienakumiem nodroSinat
pieklUstamibu. Komisija izvertéja pieklustamibu piekluves tiesibu un jo
Tpasi invaliditates konteksta, un ta butu pakapeniski jaisteno, sistematiski
nojaucot skéerslus ar noluku panakt pilnigu pieklistamibus.

Personas ar invaliditati saskaras ar tehniskiem un vides
(galvenokart, cilvéku izbuvetas vides) Skérsliem, pieméram,
sliekSniem pie eku ieejam, liftu trikumu daudzstavu ekas un
informacijas pieejamos formatos neesamibu. Sadi maksligi
Skers|i biezi rodas informacijas un tehniskas zinatibas trukuma
del, nevis apzinatas vélmes nelaut personam ar invaliditati
pieklut vietam vai pakalpojumiem, kas paredzéti visparéjai
izmantosanai, del.

Personu ar invaliditati tiesibu komiteja,
Vispareja piezime Nr. 2 (2014. g.), CRPD/C/GC/2, 3. punkts.

Komiteja ir noteikusi divas situacijas, kad pieklustamibas trukums nav lavis

personai ar invaliditati pieklut pakalpojumam vai telpam, kas pieejamas

sabiedribai. Sada nespéja piek|lstamibas tiesibu aktos bitu jaatzist par

aizliegtu diskriminaciju invaliditates del:

1. kad pakalpojums vai telpas tika izveidotas pec tam, kad tika ieviesti
attiecigie pieklustamibas standarti;

2. kad piekluvi pakalpojumam vai telpam varéja nodrosinat, pateicoties
sapratigam pielagojumam4,

Saskana ar UNCRPD Visparejo piezimi Nr. 2 pieklistamibai ir divas

pieejas — pieklustamiba un sapratigs pielagojums. Abas pieejas ir ka

vienas monétas divas puses. Sie elementi ir ciesi saistiti viens ar otru — kad

13 Personu ar invaliditati tiestbu komiteja, Vispargja piezime Nr. 2 (2014. g.), 14. pants.

14 Personu ar invaliditati tiesibu komiteja, Vispargja piezime Nr. 2 (2014. g.), 31. punkts.
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personai ar invaliditati ar attiecigajiem piekllstamibas elementiem nepietiek,
jaizpilda pienakums nodrosSinat sapratigu pielagojumu. Abi Sie pienakumi ir
absoluti izpildami, lai efektivi nodrosinatu piekltustamibu.

Pieklistamiba (ex ante pienakums), iekaitot universala dizaina principu,

ir saistita ar grupam. PieklUstamibas reguléejums parasti ir paredzéts
sabiedribai kopuma un ieklauj standartizétas piekl|ustamibas prasibas, kas
paredzetas noteiktam personu ar invaliditati grupam. Valstim ir pienakums
veikt atbilstoSus pasakumus pieklustamibas isteno$anai, kas ietver
noteikumus, konsekventu planoSanu un progresivu istenoSanu prakse.

Sapratigs pielagojums ir ex nunc (no $a briza) pieklistamibas pienakums,
to isteno no briza, kad persona ar invaliditati to attieciga situacija pieprasa,
piemeram, darba vai skola, lai uz vienlidzibas pamata izmantotu savas
tiesibas 1pasa konteksta.

Ka komiteja skaidroja VP 6, pienakumu nodrosinat sapratigu pielagojumu

var sadalit divos to veidojoSos elementos?®:

1. Pozitivs juridisks pienakums nodroSinat sapratigu pielagojumu, kas
ietver vajadzigas un atbilstoSas izmainas un pielagojumus, ja tie
nepiecieSami konkréta gadijuma, lai nodrosinatu, ka personas ar
invaliditati var izmantot savas tiesibas.

2. Sie nepiecie$amie pielagojumi nedrikst radit nesamérigu un
nepamatotu slogu personai, kurai ir $ads pienakums.

Abi pienakumi nodrosinat piek|Ustamibu ir saistiti viens ar otru. Ta ka
pieklustamibas pakapeniska un progresiva ievieSana var prasit laiku,
sapratigu pielagojumu var izmantot ka idzekli, lai pa $o laiku nodrosinatu
personu pieklistamibu. Tas var ari paatrinat pieklistamibas nodrosinasanu,
jo sapratigs pielagojums var klut par kolekfivu labumu.

“Universalais dizains” nozime tadu produktu, vides, programmu
un pakalpojumu dizainu, kurus, cik vien iespé&jams, visi cilvéki var
izmantot bez pielagosSanas vai ipasa dizaina nepiecieSamibas.
“Universalais dizains” ietver arm noteiktam personu ar invaliditati
grupam paredzetas atbalsta ierices, ja tas ir nepiecieSamas.

Personu ar invaliditati tiesibu komiteja,
Vispareja piezime Nr. 2 (2014. g.), CRPD/C/GC/2, 3. punkts.

15 Personu ar invaliditati tiesibu komiteja, Vispargja piezime Nr. 6 (2018. g.), 25. punkts.
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Pieejamiba un universala dizaina standarti var neieklaut piekltstamibas
prasibas cilvekiem ar retiem traucejumiem vai personam, kas neizmanto
$adus rikus. Sadu situaciju pieméri ir personas, kas nelasa Braila raksta,
neizmanto Zimju valodu un kam nav nepiecieSamas tehnologiju pratibas,

lai izmantotu ekranlasitaju vai citu lietotni. Lai gan pieklustamibas standarti
var neieklaut visas $adu personu prasibas, sapratiga pielagojuma princips
ir piemeérojams, un tam butu janovers Sis trikums, kas pastav starp prasibu
un pieklUstamibas trukumu.

Tomer sapratiga pielagojuma galvenais princips ir dialogs starp personu,
kurai ir pienakums, un personu, kura vélas sanemt $adu pielagojumu, lai
gan visparejo pieklustamibu butu jaregulé ar standartizaciju.

00
Sapratigu pielagojumu istenosSana

UNCRPD komiteja vienmeér ir aicinajusi valstis savos vienlidzibas un
diskriminacijas novérsanas tiesibu aktos atzit, ka sapratiga pielagojuma
liegSana ir diskriminacijas forma. Tas, ka valstis nav atzinuSas, ka sapratiga
pielagojuma liegSana ir diskriminacija, ir vienas no galvenajam bazam, ko
komiteja paudusi sava judikatura.

UNCRPD 2016. gada ieteica Lietuvai atzit, ka sapratiga pielagojuma
liegSana ir diskriminacija invaliditates de|'¢. Tads pats ieteikums tika

sniegts Latvijai 2017. gada'’. Lidzigas norades tika sniegtas Zviedrijai

2014. un 2024. gada — komiteja ieteica Zviedrijai “tieSi garantét sapratigu
pielagojumu, kas atbilst konvencijas 2. pantam un ir piemerojams visas
tiesibu jomas”*8. Neviena no tris valstim nav pietiekami saskanojusi savus
tiesibu aktus ar UNCRPD attieciba uz sapratiga pielagojuma principu.
Lietuva un Latvija, kuru monistiskas tiesibu sistémas starptautiskie noligumi
tiek integreti péec ratifikacijas, UNCRPD ir tieSi pieméerojama de jure, bet tiek
reti piemérota de facto. Savukart Zviedrija, kur ir dualistiska tiesibu sistema,
UNCRPD principi no sakuma ir jaieklauj valsts tiesibu aktos, pirms tie stajas
speka. Ta ka Zviedrijas jedziens “pienaciga pieklustamiba” (Diskriminacijas

16 Personu ar invaliditati tiestbu komiteja (2016. g.), Nosléguma atzinums par sakotnéjo
zinojumu par Lietuvu, CRPD/C/LTU/CO/1.

17 Personu ar invaliditati tiesibu komiteja (2017. g.), Nosléguma atzinums par sakotnéjo
zinojumu par Latviju, CRPD/C/LVA/CO/1.

18 Personu ar invaliditati tiestbu komiteja (2024. g.), Nosléguma atzinums par kombiné&tajiem
otro un treSo periodisko zinojumu par Zviedriju, CRPD/C/SWE/CO/2-3; Personu ar invaliditati
tiesibu komiteja (2014. g.), Nosléguma atzinums par sakotné&jo zinojumu par Zviedriju,
CRPD/C/SWE/CO/1.
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novérsanas akta (Diskrimineringslagen), 2008:567) nav pienacigi saskanots
ar UNCRP, ta piemeérosana ir ierobezota, aizsargajot personu ar invaliditati
tiesibas no diskriminéSanas, par ko liecina lieta Richard Sahlin v. Sweden,

kas komitejai iesniegta 2018. gada'® (sk. Nesamérigs un nepamatots slogs.

Reals Eiemérs).

Ta ka sapratiga pielagojuma princips tiek piemérots katra gadijuma atseviski
un to dara saskana ar dazadiem individualiem krit€rijiem, novéertejot
vajadzigos un atbilstoSus pasakumus, ka ari samerigu un nepamatotu
slogu, skaidru un pamatotu noteikumu noteikSana ir svariga istenoSanas
nodrosinasanai.

UNCRPD komiteja noradija galvenos elementus, kuri nosaka $a pienakuma
nodroSinat sapratigu pielagojumu iestradi pasvaldibu tiesibu aktos, sava
Vispareja piezime Nr. 6 (2018. g.).

a) Tadu Skérslu noteik§ana un novérsana, kas ietekmé personu
ar invaliditati speju izmantot vinu cilvektiesibas, dialoga ar
attiecigo personu ar invaliditati;

b) pielagojuma istenojamibas (juridiski vai praktiski)
noverteéSana — juridiski vai materiali neiesp€jams pielagojums
nav istenojams;

c) pielagojuma butiskuma (t. i., vajadzibas un atbilstibas)
vai sp€jas efektivi nodroSinat attiecigo tiesibu realizé$anu
novertesana;

d) novértejums par to, vai izmainas rada nesameérigu un
nepamatotu slogu personai, kam ir pienakums istenot
pielagojumu; lai noteiktu, vai sapratigs pielagojums rada
nesamerigu un nepamatotu slogu, ir janoverte attieciba starp
izmantotajiem lidzekliem un paredzamo merki, kas ir attiecigo
tiesibu izmantoSana;

e) parliecinasanas, ka sapratigs pielagojums ir piemeérots,
lai sasniegtu galigo merki sekmét vienlidzibu un noveérst
diskriminaciju pret personam ar invaliditati. Katrs gadijums
ir jaizverte atseviski, un tapéc ir jaapspriezas ar attiecigo
organizaciju, kam javeic sapratigs pielagojums, un attiecigo
personu. lespéjamie faktori, kas janem vera, ir $adi: finansu
izmaksas; pieejamie resursi (ieskatot valsts dotacijas);

19 Richard Sahlin v. Sweden, Personu ar invaliditati tiesibu komiteja (2018. g.), komitejas
viedoklis, kas pienemts saskana ar Fakultativa protokola 5. pantu par Pazinojumu
Nr. 45/2018, CRPD/C/23/D/45/2018.
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pielagojumu nodro§ino$as puses izmérs (kopuma); izmainu
ietekme uz iestadi vai uznémumu; ieguvumi tre§am personam;
negativa ietekme uz citam personam; samerigas veselibas
un droSibas prasibas. Gan valstij, kas parakstijusi konvenciju,
gan privata sektora strukturam ir janem véra visi aktivi, nevis
tikai nodalas vai departamenta resursi organizatoriskaja
struktura;

parliecinasanas, ka personam ar invaliditati kopa nerodas
izmaksas;

parliecinasanas, ka pieradiSanas pienakums ir personai,

kam ir pienakums veikt pielagojumu un kura apgalvo, kas Sis
pienakums ir nesamerigs un neatbilstoSs.

Personu ar invaliditati tiesibu komiteja,
Visparéja piezime Nr. 6 (2018. g.) par vienlidzibu un nediskriminaciju,
CRPD/C/GC/6, https://docs.un.org/en/CRPD/C/GC/6, 26. punkts.6
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2. nodala

Sapratigu pielagojumu
princips prakse

Saja nodala tiek sniegti noradijumi par sapratigu pielagojumu principa
pieméeroSanu praksée. Taja tiek siki un detalizéti stastits, ka notiek sapratigu
pielagojumu process, sakot no invaliditates atziSanas, prasibu noteikSanas,
dialoga uzsakS$anas un beidzot ar nepiecieSamo kritériju novertéSanu

un iesp€jamo nesamerigo vai nepamatoto slogu. Katras nodalas beigas

ir ieklauts kontrolsaraksts ar galvenajam darbibam, kas tiek rosinatas
sapratigu pielagojumu istenoSanai.

o000
Invaliditates atziSana

UNCRPD invaliditates definicija ir diezgan plasa un ietver dazadus
ilgtermina traucéjumus, kas mijiedarbiba ar dazadiem skeérsliem var
apgrutinat pilnigu iesaisti sabiedribas dzive. Lai kvalificetos sapratiga
pielagojuma sanemsanai, personai ir jabut invaliditatei.

Tas nozime, ka:

> personai ir jabut fiziskiem, garigiem, intelektualiem vai sensoriem
traucejumiem;

> traucejumiem jabut ilgtermina.

Pie personam ar invaliditati pieder personas, kuram ir ilgstosi
fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba
ar dazadiem skersliem var apgrutinat to pilnvertigu un efektivu
lldzdalibu sabiedribas dzive vienlidzigi ar citiem.

Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam 1. pants

Ta ka sapratigs pielagojums ir ex nunc (no $a briza) pieklustamibas
pienakums, to isteno no briza, kad persona ar invaliditati to attieciga
situacija pieprasa.

Lai nodroSinatu sapratigu pielagojumu, jabut skaidri definétam procesam.

Sapratigs pielagojums — tiesibu ieveroSana sakas ar dialogu
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Ka jau minéts, gan publiskam iestadem, kas atbildigas par sabiedrisko
pakalpojumu snieg$anu, gan privata sektora pakalpojumu sniedzgjiem ir
pienakums nodrosSinat sapratigu pielagojumu, lai nodrosinatu, ka persona ar
invaliditati var izmantot savas tiesibas visas dzives jomas.

Visam strukturam, kam ir $ads pienakums (publiskam iestadem,
organizacijas, institlcijam, privatiem uznémumiem utt.), butu jabat
skaidriem noteikumiem, lai argjie pakalpojumi un ieks$gji noteikumi saturétu
skaidras proceduras un definétu atbildibas jomas, kas saistitas ar sapratiga
pielagojuma nodrosinasanu.

Tam butu jaieklauj proceduras par to, ka $adu pielagojumu pieprasit, ka
uzsakt dialogu un apspriest nepiecieSamas izmainas. Janosaka ari So
pasakumu samériguma novértésSanas kritériji un process, ka ari alternativu
risinajumu izpéetes process. Visu $o proceduru méerkim jabut personas
tiesibu aizsargasanai visas Sajas situacijas.

Sapratigi pielagojumi var attiekties gan uz sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanu (areji), gan uz darbu / studijam vai citam ilgtermina attiecibam
starp personu un organizaciju.

Tiks apspriesti visi §a procesa posmi.

000
Prasibu noteikSana

Organizacijam ir jabut skaidram proceduram par to, ka personas ar
invaliditati pieprasit sapratigu pielagojumu. Par Sim proceduram japazino
pieejama veida un formata.

Vajadziba péc sapratiga pielagojuma var but a) acimredzama vai b) zinama
tikai personai ar invaliditati. Abos gadijumos jauzsak sapratigu pielagojumu
process.

Kad vajadziba péc pielagojuma organizacijai ir acimredzama, atbildigajam
personam vajadzetu $adus pielagojumus piedavat attiecigajai personai.
Vajadziba péc pielagojuma var but vizuali redzama rakstveida forma,
pieméram, registracijas veidlapa, pieteikumos, darba ligumos, studentu
pierakstos un citos dokumentos vai informacijas sistémas, kas satur sikas
zinas par personas invaliditati. Gadijumos, kad attiecibas starp personu un
organizaciju vai struktdru ir ilgtermina, vienoSanos par konkrétu pielagojumu
vai izmainam vajadzéetu apstiprinat rakstveida, piemeram, sagatavojot
sapratiga pielagojuma planu. Kad attiecibas ir islaicigas, vieno$anas nav
nepiecieSama (pieméram, veikali vai vienreizéji pakalpojumi).
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Pieméram, ja persona, kas lieto ratinkréslu, mégina iekl|Gt €ka vai telpa, kas
ir nepieklustama, japiedava alternativa pieejama ieeja vai pacelajs. Tapat,

ja akls students ir informéjis universitati par savu invaliditati un registréjas
izvéles kursam, universitatei lekciju slaidi un citi materiali janodrosina
pieejamos formatos, pieméram, tados, kas saderigi ar ekranlasitaja
tehnologiju. Ja vélamais formats nav skaidrs, pieméram, Braila raksts vai
ekranlasitaja tehnologija, universitatei vai pasniedz€&jam savlaicigi jajauta par
studenta vélméem.

Kad vajadziba pec sapratiga pielagojuma organizacijai nav acimredzama,
persona var lugt uzsakt dialogu. Persona par vajadzibu var pazinot dazados

atbilstoSos veidos, tostarp neoficiali un oficiali, rakstveida, mutiski vai citos
veidos.

Dazkart pieprasijumu var paust personas parstavii.

Saja pieprasijuma bitu jaieklauj sadi aspekti:

1. skaidrojums par invaliditati;

2. skaidrojums par to, kapéc pielagojums ir vajadzigs;

3. skaidrojums par to, kads pielagojums ir vajadzigs.

Parasti dokumentacija nav jaiesniedz. Tomér dazas situacijas, kad
invaliditate un/vai konkrétas prasibas ir japierada, attiecigas proceduras ir

skaidri jaregulé. Visam ar invaliditati saistito datu apstrades procedtram
jaatbilst datu aizsardzibas noteikumiem un principiem.

Sapratigs pielagojums — tiesibu ieveroSana sakas ar dialogu
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Ka pieprasit sapratigu pielagojumu.

leteikumi par sapratiga pielagojuma pieprasiSanu (Apvienota Karaliste)

Lai pieraditu, ka esat persona ar invaliditati saskana ar VienlidZzibas aktu, jums:

- janorada, kada veida invaliditate jums ir;

-> jaapraksta, ka vide jums trauce, ka invaliditate ietekme jusu uzvedibu vai jusu prasibas,
pieméram, ka ta ietekme jusu parvietoSanos vai nepiecieSamibu péc papildu atbalsta;

> japaskaidro, ka jusu invaliditatei ir ilgtermina sekas.

[-..]

Sava pieprasijuma méginiet paskaidrot, ka bez pielagojuma atrastos nelabvéligaka situacija.

Jums jamégina:

- noradit, kas rada problemu, pieméram, organizacijas procesi, €kas dala vai aprikojuma
trokums;

- paskaidrot, ka $i probléma apgrutina jusu dzivi, piemeram, ir grutak pieklut pakalpojumam
vai jums ir sapes.

TieSa saite: Citizens Advice. “Sapratigu pielagojumu ligSana, ja esat persona ar invaliditati”.

Piemers

Cien. [..]!

Sporta negadijuma rezultata esmu guvis ilgstoSu cela traumu. Tapec man ir sapigi ilgi staigat,
un tas ir ietekmeéjis manu dzivi jau vairak neka gadu. Tas nozime, ka netalu no vietas, kurs
notiek nodarbibas, ir nepiecieSama autostavvieta.

Universitates autostavvietu politika nozime, ka mans auto ir janovieto talu no nodarbibu
vietas. SI politika nozime, ka es bieZi kavéju nodarbibu sakumu, jo man ir jaiet IEnam, méginot
samazinat sapes. Vai ar es neierodos uz nodarbibu.

Vai ir iesp€ja mainit autostavvietu politiku? Ja nav iespgjams, ludzu, apsveriet citas izmainas,
ka es varetu nonakt nodarbibu vieta. Pieméram, es varetu piedalities tieSsaiste, vai ari Jus
varéetu izsniegt mobilitates paliglidzekli, lai es nonaktu nodarbibu vieta.

Ar nepacietibu gaidu Jusu atbildi.
Ciena,

TieSa saite: Citizens Advice. “Sapratigu pielagojumu ligSana, ja esat persona ar invaliditati”.
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000
Dialoga uzsaksana

Dialogs ir noZimiga sapratigu pielagojumu procesa dala. Persona ar
invaliditati labi zina par savam specifiskajam prasibam. Tapéc ar $o personu
jegpilni jaapspriezas visos posmos, sakot no prasibu noteikSanas un
beidzot ar konkrétu izmainu un pielagojumu noteikSanu.

Ka uzsakt un veikt dialogu ar attiecigo personu:

> pajautajiet, ar kadiem Skersliem vai gritibam persona saskaras saisfiba
ar savu invaliditati. Dazkart persona var nekavéjoties izpildit kadu
konkréetu prasibu, bet dazkart abam pusém var bt jaizdoma iesp€jamie
risinajumi;

> javajadZibas un risinajumi ir acimredzami, vienojieties par pielagojumu
un attiecigi informejiet personu;

-> ja konkréti pasakumi / prasibas nav skaidras vai ja ir iesp€jami vairaki
varianti, ludziet personu noradit, kads pasakums vai risingjums butu
atbilstoSs. Apspriediet variantus ar attiecigo personu, lai atrastu
vislabako no tiem.

000

Novertesanas kriteriji

Lai novertétu sapratigu pielagojumu, javeic divi posmi:

- japarbauda, vai izmainas un pielagojumi ir vajadzigi un atbilstosi;

> janoverte vai pielagojums nav nesamerigs un nepamatots.

Kas ir vajadzigs un atbilstoss?

> Sapratigs pielagojums var but nepiecieSams un atbilstoSs dazados
apstaklos.

> Kad nav visparegjas pieklustamibas (pieméram, vecas ekas vai sistemas
vél nav pielagotas).

- Kad visparejie pieklustamibas vai universala dizaina standarti neieklauj
tas atseviSkas personas piekltustamibas prasibas, kura planot
izmantot attiecigo pakalpojumu vai vidi (pieméram, persona ar retiem
traucéjumiem vai persona, kam nepiecieSams intensivaks atbalsts).

> Javisparégjie pieklustamibas vai universala dizaina standarti nav aktuali
personai, jo ta neizmanto attiecigos pieklustamibas lidzek|us (pieméram,
nelasa Braila rakstu, neizmanto zimju valodu un tai nav nepiecieSamas
tehnologiju pratibas, lai izmantotu ekranlasitaju vai citu lietotni).
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“Universalais dizains” nozimé tadu produktu, vides, programmu
un pakalpojumu dizainu, kurus, cik vien iespé&jams, visi

cilvéki var izmantot bez pielagoSanas vai ipasa dizaina
nepiecieSamibas. “Universalais dizains” ietver ari noteiktam
personu ar invaliditati grupam paredzétas atbalsta ierices, ja tas
ir nepiecieSamas.

Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam 2. pants

Ja sapratfigi pielagojumi ir nepiecieSami vispar€jas pieklustamibas trukuma
del, universalais dizains var palidzet saprast, kadi sapratigu pielagojumu
pasakumi ir vajadzigi un atbilstosi.

Ja vispareja pieklustamiba tiek nodrosinata, bet ir nepiecieSamas papildu
izmainas un pielagojumi, jaatrod individuals risinajums, lai attieciga persona
varétu izmantot savas tiesibas.

Risinajumam butu janodrosina pilniga un vienlidziga cilvektiesibu un
pamatbrivibu izmantoSana.

Organizacija ir atbildiga par to, lai saprastu, kadi sapratigi pielagojumi ir
nepiecieSami. Attieciga persona butu jaiesaista novertéjuma par to, vai
pielagojumi vai izmainas ir vajadzigas un atbilstosas, ka ari atbilstosSu
risinajumu atrasana.

Péc dialoga jaisteno konkréti pasakumi vai pasakumu plans, ko isteno
noteikta laika perioda.

Dazadi ar invaliditati saistiti faktori var noteikt rosinato pielagojumu atbilstibu.
Personai ar invaliditati bttu janosaka, vai rosinatais risinajums ir atbilstoSs.

Vienmer jasaglaba personas ciena. Pieméram, personas neSana ratinkrésla
netiek uzskatita par cienpilnu risingjumu. Tapéc to nevar uzskatit par
atbilstoSu sapratigu pielagojumu.

Kas ir nesamerigs un nepamatots?

Nesameérigs un nepamatots slogs ir jedziens, kas ierobezo istenojamo
sapratigo pielagojumu apjomu.

To pielagojumu un izmainu méerkim, ko isteno ka sapratigu pielagojumu,
jabut vienlidzigai visu cilvektiesibu un pamatbrivibu ievérosanai. Novertejot
nesamerigu un nepamatotu slogu, ka ari istenotos pielagojumus un izmainas,
Sis tiesibas nekada zina nedrikst liegt un nedrikst tam nonakt pretruna.
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Tas nozimée, ka, lai gan kadu konkrétu pasakumu var atzit par nesamerigu
un nepamatotu, Saja posma sapratigu pielagojumu nevar liegt pilniba.

Sapratigu pielagojumu pasakumu vajadzibas kopuma nosaka, novertéjot,
vai $adi pielagojumi ir vajadzigi un atbilstoS$i (sk. sadalu “Kas ir vajadzigs un

atbilstos$s?”).

Nesameériga un nepamatota sloga novértéjumam butu jaattiecas uz
konkrétiem pasakumiem, bet ne lemumu kopuma nodroSinat pielagojumu.
Pieméeram, pasakums izbuvét liftu butu jaapspriez, salidzinot ar alternativiem
pasakumiem (pieméeram, arsta kabineta pagaidu parcelSana uz 1. stavu).

Katra gadijuma janem véra individualie faktori.
Individuala pieeja ir nepiecieSama, pamatojoties uz apsprieSanos ar

attiecigo personu un attiecigo organizaciju / iestadi, kam javeic sapratigs
pielagojums.

Viens faktors ir attiecibu starp personu un organizaciju garums.

Citi potencialie faktori varétu bat:

finanSu izmaksas;

pieejamie resursi (ieskatot valsts dotacijas);
pielagojumu nodroSinosas puses izmérs (kopuma);
izmainu ietekme uz iestadi vai uznemumui;
ieguvumi tre§am personam;

negativa ietekme uz citam personam;

N N A A 2 2

sapratigas veselibas un droSibas prasibas.

Apsverot publiskas iestades izmaksas, janem vera kopéjais lidzeklu un
resursu apjoms, kas pieejams sistéma (ne tikai nodalas / departamenta
resursi).

Apsverot privatu strukturu izmaksas, janem véra kope€jie aktivi, nevis
tikai organizacijas nodalas vai departamenta lidzekli. Tas ietver art argja
finanséjuma iespéjas, ko nodrosina valsts vai regions (pieméram, valsts
subsidiju programmas vai Eiropas Savienibas finanséSanas iespé€jas).

Jebkada nesameériga un nepamatota sloga pamatojumam jabalstas uz
objektiviem kritérijiem.

Tas jaanalizé un japazino savlaicigi personai ar invaliditati.

Gadijumos, kad konkréto pasakumu atzist par nesameérigu vai nepamatotu,

jarosina un ar attiecigo personu jaapspriez alternativi pasakumi (sk. sadalu
“Kas ir vajadzigs un atbilstos$s?”).

Sapratigs pielagojums — tiesibu ieveroSana sakas ar dialogu
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Nesamerigs un nepamatots slogs. REEIERJEUEES

UNCRPD lemums lieta Richard Sahlin v. Sweden

RiCards Sahlins, kas izsakas zimju valoda, ieprieks bija stradajis par publisko tiesibu pasniedz€ju.
Vins pieteicas pasniedzeja amatam Sédertdrn University un tika uzskatits par viskvalificetako
kandidatu, bet universitate atcela rekrutéSanas procesu, apgalvojot, ka butu parak dargi apmaksat
surdotulku ka sapratfiga pielagojuma pasakumu.

Nepamatota sloga novertejums Zviedrija

Tika nemti vera sadi faktori:

surdotulko$anas izmaksas salidzinajuma ar pieejamajiem resursiem;
pasakumu ietekme;

darba ilgums;

pasakumu ietekme uz personu vai citam personam ar invaliditati;

N

darba devéjam un darbiniekiem pieejamie valsts finanséSanas pasakumi.

Péec So jautajumu izpétes tika konstatéts, ka pielagojumi butu parak dargi.

Nepamatota sloga novertejums komiteja

2018. gada janvar pec tam, kad bija izsmeltas visas viet€jas iesp€jas, Ricards Sahlins iesniedza
sudzibu UNCRPD komitejai saskana ar UNCRPD Fakultativo protokolu.

2020. gada oktobri UNCRPD komiteja pienéma Iemumu?° par to, ka Zviedrija nav izpildijusi
savus 5. panta (Vienlidziba un diskriminacijas aizliegums) un 27. panta (Darbs un nodarbinatiba)
paredzetos pienakumus.

Komiteja secinaja, ka universitate nebija vaicajusi par citiem iesp&jamiem pielagojumu
pasakumiem.

Komiteja ar secinaja, ka universitate nebija bridinajusi Ri¢ardu Sahlinu par to, ka valsts
finansétie pasakumi nebija pietiekami, pirms lemt par rekrutéSanas izbeigsanu.

RiCards Sahlins vairakas reizes bija rosinajis sapratigu pasakumu alternativas, ieskaitot
pielagotus darba uzdevumus, kuru gadijuma nebutu vajadziga surdotulko$ana, pieméram, ka
uzraudzit un parbaudit studentu zinasanas, vai sniedzot fimekli izklastitas instrukcijas. Dialoga
neesamibas de| Sis alternativas nekad netika izvertétas. Ta vieta sapratigus pielagojumus liedza
vispar, pamatojoties uz surdotulko$anas lielajam cenam.

Komitejas lemums |auj saprast, ka butu javeic nesameériga un neatbilstoSa sloga novertejums.
Sa Iemuma galvenas atzinas ir tadas, ka novértédanas procesam ir jabiit interaktivam un
sadarbigam. Pat tad, ja kads pasakums Skiet nesameérigs un neatbilstoss, dialoga jaizverte
atskirigas efektivu un istenojamu pielagojumu alternativas kopa ar attiecigo personu.

20 ANO, Personu ar invaliditati tiesibu komiteja (2020. g.), Komitejas viedoklis saskana ar Fakultativa protokola
5. pantu par Pazinojumu Nr. 45/2018, CRPD/C/23/D/45/2018.
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J , LOLIEETE 1L E1 6] ar galvenajam darbibam,

nodrosinot sapratigus pielagojumus

o o o MGET( T - W Prasibu noteikSana
@ Organizacija var noteikt personu, kam vajadzigs pielagojums
@ Persona var informét par nepiecieSamo pielagojumu

o o o P11 .I: W Dialoga uzsakSana 2.2, Kad prasibas un pasakumi nav skaidri:

2.1. Kad prasibas un pasakumi ir ) apspriedieties ar personu;

acimredzami: @ persona var iniciet dialogu:

@ informéjiet personu; @ skaidrojums par invaliditati,

@ talak veiciet istenosSanu. @ skaidrojums par to, kapéc pielagojums ir vajadzigs.

® oo KNGETiJ W Kas ir vajadzigs un atbilstoSs?
Noradijumi par to, kadi pasakumi ir vajadzigi un atbilstosi:
& universala dizaina standarti;
@ individualas ar invaliditati saistitas prasibas (var parsniegt universalos standartus).

eoe Vai pasakums ir samérigs un pamatots?

4.1. Parredzams un objektivs izvertéSanas process, kas ietver apsprieSanos:
ar attiecigo personu;
ar personu, kam jaisteno sapratigs pielagojums.

QKQ

.
(V)

. Janoveérte kritériji, kas saistiti ar Sadiem faktoriem:
finansSu izmaksas;
pieejamie resursi (ieskatot valsts dotacijas);
pielagojumu nodroSinosas puses izmérs (kopuma);
izmainu ietekme uz iestadi vai uznemumu;
ieguvumi treSam personam;
negatfiva ietekme uz citam personam;
sameérigas veselibas un drosibas prasibas.

oo o LWGET M Lemums

Savlaicigi pazinojiet par lemumu personai ar invaliditati.

QINQIAQQQ]

5.1. Ja pasakums tiek atzits par nesamerigu:
@ jarosina alternativi pasakumi, kas jaapspriez ar personu;
@ atsaciet no 3. darbibas. Kas ir vajadzigs un atbilstoSs?.

5.2. Ja pasakums tiek atzits par sameérigu:
@ konkreti pasakumi jaisteno noraditaja laika posma;
@ ja nepiecieSami jauni pasakumi, saciet ar 1. darbibu.
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3. nodala

Vadlinijas par sapratigu
pielagojumu istenosSanu

00
Sapratigu pielagojumu istenoSana dazadas nozares

Saja nodala ir sniegti dazi noradijumi par to, ka piemérot sapratigus
pielagojumus dazadas nozares, un sniegti ieteikumi par to, kadi pasakumi
parasti varétu but nepiecieSami.

000
Darbvieta?'

Meérkis: nodroSinat darbiniekiem ar invaliditati iespéeju efektivi un bez

diskriminacijas veikt savu darbu.

- leviesiet elastigu darba laiku, ieskaitot dallaika darbu un teledarbu.

> NodroSiniet piek|istamu darba vidi ar ergonomisku un pielagojumu
aprikojumu.

- Nodrosiniet paligtehnologijas un sazinas atbalstu, kas pielagots
atseviSku darbinieku prasibam.

- Mainiet profesionalas atbildibas jomas, ja nepiecieSams, un piedavajiet
sapratigus gaidu darba pielagojumus.

> Sekmejiet ieklaujoSas politikas, tostarp informétibas apmacibu un
neparprotamus pasakumus diskriminacijas novérsanai.

00
Izglitibas iestades

Merkis: sekmét ieklaujoSas maciSanas vides.

> Piedavajiet elastigu maciSanas kartibu, tostarp kursus, kuru apguves
atrumu izveélas apmacamais, ka ari alternativas uzdevumu iesniegSanas
metodes.

21 vajrak pieméru ar sapratigiem pielagojumiem sk. dokumenta: Eiropas Komisija.
Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklautibas generaldirektorats (2024. g.), “Sapratigi
pielagojumi darba. Vadlinijas un paraugprakse”, Eiropas Savienibas Publikaciju birojs
https://data.europa.eu/doi/10.2767/359088.

| Sapratigs pielagojums — tiesibu ievérosana sakas ar dialogu


https://data.europa.eu/doi/10.2767/359088

> NodroSiniet, ka klases ir fiziski pieklistamas un sekmé visu apmacamo
macisanos.

> lzstradajiet individualus macibu planus, lai atbalstitu skolénus /
studentus ar dazadam maciSanas prasibam.

- Nodrosiniet nepiecieSamas paligtehnologijas, pieméram, adaptivas
maciSanas programmas un ekranu palielinatajus.

> Apmaciet izglitibas darbiniekus par to, ka efektivi istenot ieklaujoSas
macisanas metodikas.

00
Veselibas aprupe

Merkis: nodroSinat vienlidzigu piekluvi medicinas pakalpojumiem.

> Nosakiet skaidras sazinas un piekl|lUstamibas prakses, nodroSinot, ka
mediciniska informacija ir pieejama vairakos formatos.

> Istenojiet elastigu planosanu, lai nemtu véra pacientu ar invaliditati
prasibas, kas ietver prioritaras vizites un garaku konsultacijas laiku.

- Izmantojiet paligtehnologijas, pieméram, pieejamas veselibas datu
sistémas, balss parveides teksta programmu konsultéSanai un
telemedicinas pakalpojumus.

> NodroSiniet, ka gatavibas arkartas situacijam plani ir ieklaujosi, ar
skaidram novértésanas stratégijam pacientiem ar mobilitates vai
kognitiviem traucejumiem.

00
Tieslietas

Meérkis: nodroSinat vienlidzigu piekluvi juridiskajiem pakalpojumiem, ka ari

taisnigu attieksmi tiesu sistéma personam ar invaliditati?2.

> NodroSiniet viegli piek|ustamas tiesu zales ar tadiem pielagojumiem ka
surdotulki, subtitru pakalpojumi vai citas metodes, kas paredzetas, lai
procesa varetu piedalities personas ar dzirdes vai runas invaliditati.

- Dariet pieejamas paligtehnologijas, pieméram, audio aprakstus,
ekranlasitajus vai alternativus dokumentu formatus pieejamus
personam ar vizualiem trauc€jumiem.

> Piedavajiet garaku terminu juridisku iesniegumu iesniegSanai un garaku
izskatiSanas ilgumu personam ar kognitivu vai fizisku invaliditati.

22 UNCRPD 13. panta noradits, janodrosina procesuali pielagojumi personam ar invaliditati,

lai tas efektivi varétu piedalities tiesas procesa. Saskana ar komitejas noradito Visparigaja

piezimé Nr. 6 “procesuali pielagojumi” ir noSkirami no sapratigiem pielagojumiem, jo
procesualiem pielagojumiem nepieméro samériguma principu (VK 6, 2018. g., 51. punkts).
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> NodroSiniet, ka juridiskie dokumenti personam ar invaliditati tiek
nodrosinati pieejamos formatos (Braila raksts, lieli burti vai digitals
formats).

- Apmaciet juridiskos specialistus, tiesneSus un tiesu personalu par
invaliditates tiesibam un sapratigu pielagojumu principu.

> lzstradajiet skaidru un konfidencialu procesu, ka personas var pieprasit
pielagojumus, laikus sanemot atbildi, bez bailem par diskriminaciju vai
represiviem pasakumiem.

> NodroSiniet, ka personam ar invaliditati ir vienlidziga piekluve valsts
aizstavjiem un juridiskajai palidzibai, istenojot sapratigus pielagojumus,
lai efektivi sazinatos ar juridisko parstavi.

00
lespejamie sapratigu pielagojumu pasakumi

1. Elastiba

- Darba vieta. Mainiet darba laiku saisfiba ar prasibam, kas saistitas
ar invaliditati, atlaujiet taldarbu, piedavajiet dallaika vai elastigu
darba grafiku, lai atbalstitu darbiniekus ar invaliditati. Ja iespéjams,
iedroSiniet hibriddarba modelus.

- lzglitibas iestades. NodroSiniet papildu laiku uzdevumu veikSanai
un parbaudijumiem, piedavajiet alternativus formatus, piemeram,
audio un materiali Braila raksta, un atlaujiet elastigu apmeklejumu,
lai nemtu vera ar invaliditati saistitas prasibas.

- Veselibas aprupe. Atlaujiet garakas vizites pacientiem ar invaliditati,
kam nepiecieSama papildu palidziba, nodrosiniet telemedicinas
iesp€jas un 1stenojiet majas veselibas aprupes pakalpojumus
personam ar mobilitates invaliditati.

2. Fiziska pieklustamiba

- Darba vieta. Uzstadiet rampas, pacelajus, ergonomiskas mébeles
un pieklistamas tualetes. Padariet darbstacijas pielagojamas un
nodroSiniet Ipasas autostavvietas.

- lzghtibas iestades. Pielagojiet klases izkartojumu, lai butu
iesp€jams izmantot mobilitates paliglidzeklus, uzstadiet
paligtehnologijas, pieméram, dzirdes linijas un pielagojamus
galdus, nodrosSiniet, ka ejas un durvju ailes ir pieklustamas.

- Veselibas aprupe. Aprikojiet telpas ar pietiekamu skaitu
izmekléSanas kuseSu un diagnostikas aprikojuma, nodroSiniet
pieklistamas uzgaidamas telpas un registracijas tehnologijas,
nodrosiniet vieglu piekluvi neatliekamas palidzibas telpam un
konsultaciju kabinetiem.
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Paligtehnologijas

- Darba vieta. NodroSiniet ekranlasitajus, runas parveides teksta
tehnologijas, pieejamus darbvietas rikus, ka art IT sistému saderibu
ar pahgtehnologijam.

- lzglitibas iestades. Izmantojiet ekranlasitajus, pielagosSanas
ierices, pieméeram, Braila displejus un alternativas tastaturas, ka
ari parliecinieties, ka macibu platformas atbilst pieklistamibas
standartiem.

- Veselibas aprupe. Parliecinieties, ka pacientu portali ir pieejami,
izmantojiet dzirdes palighdzek|us un sazinas tafeles neverbaliem
pacientiem, k& ar konsultacijam ieviesiet runas parveides teksta
tehnologijas.

Atbalsts sazinai

-> Darba vieta. NodroSiniet surdotulkus sanaksmém un apmacibam,
video subtitrus un vieglas valodas materialus visiem darbiniekiem.

- lzghtibas iestades. Piedavajiet protokoletajus, surdotulkus
un ieklaujoSus macibu materialus, kas ietver vairakus sazinas
formatus.

- Veselibas apriipe. Izmantojiet tulkus medicinisko konsultaciju
laika, nodroSiniet mediciniskus dokumentus pieejamos formatos,
pieméram, Braila un lielaja raksta, un parliecinieties par skaidru
sazinu starp pakalpojumu sniedzejiem un pacientiem ar runas
invaliditati.

leklaujosa politika un apmaciba

-> Darba vieta. Organizéjiet regularu apmacibu par diskriminacijas
noversanu un invaliditati, nodrosiniet anonimas stdzibu
iesniegSanas sistémas un istenojiet ieklaujoSas pienemsanas darba
prakses.

- lzglitibas iestades. Apmaciet izglitibas darbiniekus par ieklaujoSam
maciSanas praksem, starp skoléniem / studentiem veidojiet
ieklausanas kultlru un parliecinieties, ka uznems$anas un macibu
programmas izstrades prakse nav diskrimingjosa.

- Veselibas aprupe. Apmaciet medicinas personalu par pareizu
uzvedibu pacienta invaliditates gadijuma un par uz pacientu vérstu
aprupi, nodrosiniet atbilstibu pieklustamibas standartiem un
integrejiet invaliditates tiesibas veselibas aprupes programmas.
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6. Darbs un planu izmainas
- Darba vieta. Parstradajiet darba pienakumus, laujot sadalit tos,

nodroSiniet atbilstoSu apmacibu vai mentoréSanas programmas,

ka ar piedavajiet karjeras attistibas iesp€jas darbiniekiem ar
invaliditati.

Izghtibas iestades. Izstradajiet individualus izghtibas planus, lai
maciSanas pieredzi pielagotu apmacama prasibam, istenojiet
universala apmacibas dizaina (universal design for learning — UDL)
principus un piedavajiet alternativas apguta noverteSanas metodes.

7. Gataviba arkartas situacijam
- Darba vieta. NodroSiniet, ka evakuacijas planos ir nemtas véera

personas ar mobilitates, sensoro un kognitivo invaliditati, un veiciet
regularas macibas, ieverojot ieklaujosas proceduras.

Izglitibas iestades. Pielagojiet arkartas pasakumus, lai nemtu véra
skolénus / studentus ar invaliditati, uzstadiet vizualas un skanas
trauksmes sistémas un apmaciet personalu, ka arkartas situacijas
palidzet skoleniem / studentiem.

Veselibas apriipe. Istenojiet pieejamas arkartas sazinas metodes,
nodroSiniet, ka arkartas izejas un patversmes var izmantot art
ratinkrésla, un sagatavojiet arkartas reagésanas komandas un
invaliditati ieklaujo$as stratégijas.
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4. nodala

Sapratigu pielagojumu piemeri

ST nodala pamatojas uz EQUINET (Eiropas lidztiesibas iestazu tikla)
publikaciju “Sapratigi pielagojumi personam ar invaliditati. To praktiskas
Isteno$anas problému izpéte”23.

Vairums talak aprakstito lietu ir izvélétas no Judikaturas apkopojuma, kurs
ka pielikums pievienots EQUINET publikacijai®*.

Sis EQUINET apkopotas lietas izmantoja, lai ilustrétu noteiktus sapratigu
pielagojumu aspektus (piezimes uzce| attiecigo aspektu). Dazi piemeri

ir parfrazeti un/vai saisinati labakas skaidribas nolukos. Visas EQUINET
noraditas lietas ir pieejamas Seit. Més pateicamies EQUINET par nozimigo
ieguldijumu Eiropas judikaturas par sapratigiem pielagojumiem izveide.

00
Preces un pakalpojumi

Partikas paterina aizliegums skolas ednicas skoléniem ar celiakiju
(2017. )
Piezime — tadas partikas ka sapratiga pielagojuma nenodroSinasana
personam ar celiakiju, kas atbilst konkrétam diétas prasibam, ir
diskriminacija invaliditates de|.

CEHIJA

Lieta bija saistita ar pieteicéja meitu, kurai bija celiakija, un vinas skolu. Saja
gadijuma skola vinai nenodrosSinaja partiku saskana ar visas konkrétajam
dietas prasibam, ka ari skolas ednica nelava paterét cita veida partiku.

23 Fquinet, European Network of Equality Bodies (2021), Reasonable Accommodation for
Persons with Disabilities: Exploring challenges concerning its practical implementation, ISBN
978-92-95112-46-9 (tieSsaisté), Equinet sekretariats, Brisele, Beldija.

24 Equinet, European Network of Equality Bodies (2021), Annex: Case law compendium on
reasonable accommodation for persons with disabilities, Reasonable Accommodation for
Persons with Disabilities: Exploring challenges concerning its practical implementation, ISBN
978-92-95112-46-9 (tieSsaisté), Equinet sekretariats | Rue Royale 138 | 1000 Brussels | Belgija.
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Tiesibu valsts aizstavis noradija, ka tas, vai partikas sagatavosana raditu
skolai nesamerigu slogu, ir janoverte, vairak uzzinot par izmaksam un
iesp€&jam.

Tiesibu valsts aizstavis uzskatija, ka aizliegums skolénam patéréet tadu
partiku skolas €dnica, ko skoléns panemis [idzi, ir tieSa diskriminacija
invaliditates del. Nav iemesla nelaut $ai meitenei doties uz skolas ednicu, lai
pateretu partiku, ko vina panemusi lidzi.

Timeklvietne, kas nav saderiga ar ekranlasitaju (2017. g)

Secinajums — diskriminacija.

PiezZime — pakalpojumu sniedz€jam ir jauzsak dialogs un javeic

nepiecieSamas darbibas, kad persona ar invaliditati I0dz noteikt

Skerslus pakalpojuma izmanto$anai. Ar personu ar invaliditati vienmer

jaapspriezas, lemjot par to, kadi pielagojumi / izmainas ir piemérotas.
SOMIJA

Pieteikuma iesniedzéjs, kuram bija redzes invaliditate, uzskatija, ka vins
ir diskriminéts, jo Rovaniemi pilsétas transporta pakalpojumu centra
fimeklvietné noraditas instrukcijas par transporta pakalpojumu lieto$anu
nebija izlasamas ar ekranlasitaju un pakalpojumu centra darbinieki vinam
bija ieteikusi pasufit transporta pakalpojumus pa talruni.

Somijas valsts diskriminacijas novérSanas un vienlidzibas tribunals
uzskatija, ka pilsétas transporta pakalpojumu centrs bija netieSi
diskrimingjis pieteikuma iesniedzeju invaliditates del, kad instrukcijas
transporta lietotajiem pakalpojumu centra timeklvietné nebija izlasamas ar
ekranlasitaju. Tribunals art Iema, ka pilséta nav izpildijusi savu pienakumu
nemt véra vajadzibu veikt sapratigus pielagojumus, zinot par pieteikuma
iesniedzeja atsauksméem transporta pakalpojumu centram.

Ratinkresliem paredzétas vietas izmantosanas politika
autobusa (2015. g.) BEEREERe S glllstlelf-8
Piezime — pakalpojumu sniedz€jam janodrosSina, ka proceduras
sapratigu pielagojumu veikSanai ir pareizi istenotas.
LIELBRITANIJA

Paulija kungs lieto ratinkréslu. Vins ludza apturét autobusu pietura, bet
ratinkresliem paredzéto vietu bija aiznémis bérns ratinos. Vaditajs ludz matei
parvietot ratinus. Vina atteicas. Paulija kungs nevaréja iekapt autobusa.
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AK Augstaka tiesa noradija, ka autobusu uznémuma politika, saskana ar
kuru vaditajam bija vienkarsi jaludz personai, kas nelieto ratinkréslu, atbrivot
tiem paredzeto vietu, talak neveicot nekadas citas darbibas, ir nepamatota.
Ja vaditajs, kur§ $adu lugumu paudis, secina, ka atteikums ir nepamatots,
tam atkariba no apstakliem jaapsver kadas papildu darbibas, lai izdaritu
spiedienu uz personu, kas nelieto ratinkréslu, atbrivot tiem paredzéeto vietu.

Ratinkresla lietotajs nevar iekapt autobusa, un vinam netiek
piedavats alternativs transporta lidzeklis (2018. g.)
Piezime — visiem pakalpojumu sniedzeja darbiniekiem butu jabut
nepiecieS8amajam zinaSanam un prasmém, lai nodrosinatu sapratigus
pielagojumus saskana ar attiecigajiem valsts / regionalajiem
noteikumiem un proceduram.

ZVIEDRIJA

Persona ratinkresla nespéja iekapt autobusa. Tam bija ratinkréslu paceéljjs,
bet vaditajs nezinaja, ka to darbinat. Pasazieris atsaucas uz regiona
garantiju par to, ka Sados gadijumos tiek nodrosinata alternativa transporta
iespéja. Autobusa vaditajs neveica nekadas darbibas, lai nodrosinatu /
parliecinatos par §adu alternativu transporta veidu.

Gavle apgabaltiesa Iema, ka autobusa vaditaja zinaSanu trukums par
pacélaja darbinasanu jau bija nepietiekamas pieklustamibas aizlieguma
parkapums. Tiesa ari noradija, ka fakts, ka autobusa vaditajs nepasutija
taksometru, bija vél viens iepriek§ minéta noteikuma parkapums.

Biblioteka atsaka piekluvi elektroskutera lietotajam (2019. g.)
Comment: The person with a disability should always be consulted
when deciding which adjustments/modifications are appropriate.
Some modifications may be inappropriate because of individual
disability-related requirements.

NIDERLANDE

Prasitaja biblioteka vélejas izmantot elektroskuteri. Biblioteka atteicas,
baidoties, ka tiks bojats tas ipasums, un ierosinaja izmantot ratinkrésiu,
iesp€jams, ar bibliotekas darbinieka palidzibu, ko nodrosinatu bez maksas.

= v s
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lai parvietotos no skutera uz ratinkreslu, un vina ari pati nespétu brivi
parvietoties. Biblioteékas darbinieka izmantoSana parkaptu vinas tiesibas uz
autonomiju. Atlauja izmantot elektroskuteri tika atzita par vienigo pieméroto
pielagojumu.

Taksometru pakalpojumu uznemums atteicas parvadat klientu kopa
ar suni-pavadoni (2010. g.) EEERE oV SN il EIEIES

Piezime — gadijumos, kad invaliditate nav acimredzama, ir svarigi
paskaidrot, ka pielagojums / izmainas ir saistitas ar invaliditati.
Pakalpojumu sniedz€jam butu japrasa, vai noteikumu izmainas ir
nepiecieSamas saistiba ar invaliditati, pirms atteikt pakalpojumu.

IRIJA

Sudzibas iesniedzeja, kam ir redzes invaliditate un kam pieder suns-
pavadonis, ludza taksometru uznémumam nosutit taksometru vinas

matei un noradija, ka vina butu japanem un ka vinai idzi bus suns. Tomeér
sakotnégji vina nemingja, ka suns ir suns-pavadonis. lesp&jams, &I incidenta
iznakums butu bijis savadaks, ja vina butu noradijusi, ka suns ir suns-
pavadonis. Taksometru uznemums ari neiznémas iniciativu, lai uzdotu vairak
jautajumu par suni, pirms atteikt pakalpojuma snieg$anu.

Prasiba pret lielveikalu, pamatojoties uz diskriminejosu piekluves
liegSanu ta telpam (2010. g.) SEEREN RN VR N InlhEEIES
Piezime — gadijumos, kad invaliditate nav acimredzama, ir svarigi
paskaidrot, ka pielagojums / izmainas ir saistitas ar invaliditati.

IRIJA

Strids bija saistits ar sudzibas iesniedz€ja, kam bija uzstadita kliniskas
depresijas un kliniskas trauksmes diagnoze, apgalvojumu, ka vin§ ir

ticis diskriminéts invaliditates d€| kada incidenta gaita atbildetaja telpas.
Prasitajs noradija, ka atbildetajam lielveikalam butu bijis jazina par vina
invaliditati, trauksmi un depresiju, jo vins bija bijis klients aptuveni 20 gadus.
Prasitajs ar noradija, ka ir pastastijis par savu invaliditati personala loceklim.
Tomer, ta ka Sis personala loceklis to nebija apspriedis ar citu personalu un
nebija klateso$s ta incidenta laika, péc kura tika iesniegta sudziba, So faktu
uzskatija par nebutisku.

Vienlidzibas amatpersona noradija, ka apkalpo$anas personalam nebija
jaizdara secinajums, ka personai ir invaliditate.
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Izghitiba

Pasakumu neveikSana devinus gadus vecam skolénam ar
Aspergera sindromu (2018. g.) EEERE e SN ulliEIE

Piezime — ar personu ar invaliditati vienmer jaapspriezas, lemjot par
to, kadi pielagojumi / izmainas ir piemérotas. Sapratigu pielagojumu
pasakumi autistam var ietvert personala apmacibu skola vai tam
paredzeto norazu parskatisSanu.

LIELBRITANIJA

Devinus gadus vecu bérnu dazos gadijumos izslédz no skolas dzives

tas uzvedibas dél, kas saistita ar Aspergera sindroma diagnozi. Saistiba
ar So invaliditati vina distress uzkrajas un skolas veiktie iejaukSanas
pasakumi neveicinaja deeskalaciju, ka rezultata bérns skarbi izteicas un
beigu beigas tika izslegts. Skotijas veselibas un izgltibas kameras pirmas
instances tribunals noradija, ka prasitie pasakumi butu devusi ieguvumu
riska novértéSanas laika, ka ari precizéjot stratégijas atbilstosi planotajam
grutibam. Tika ar1 noradits, ka personals nebija apmacits, lai konstatétu
augosas trauksmes gadijumus. Tribunals noteica pasakumus, tostarp
atvaino$anos gimenei, personala apmacibu un parskati$anas vadlinijas.

Skola laikus neveica piemeérotus pasakumu skolenam, kas lietoja

ratinkreslu (2017.9.) BECGUETINEENe S InliEEIE

Piezime — sapratigus pielagojumus javeic bez nevajadzigas kaveéSanas.
ZVIEDRIJA

Gota Apelacijas tiesa lema lieta par 14 gadus vecu skolénu, kam biezi
bija jaizmanto ratinkrésls hroniskas slimibas gadijuma. Sanemot prasitaja
pieprasijumu, skola laikus neveica piemérotus pasakumus, radot grutibas
un stresu skolénam.

Jaunas sievietes diskriminacija invaliditates del (2021. g.)

Secinajums — diskriminacija

Piezime — sapratigu pielagojumu nenodrosinasana ir diskriminacija
invaliditates del. Invaliditates veids vai vecums nav iemesls, lai noraiditu
sapratigus pielagojumus.

LIETUVA

Sapratigs pielagojums — tiesibu ieveroSana sakas ar dialogu
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Jauna sieviete ar intelektualu invaliditati pieteicas darbam profesionalas
izglitibas iestade. Izmantojot visparéjas pieteikSanas elektronisko sistemu,
vina tikai spéja atlasit vienu profesionalas izghtibas programmu, ko piedava
personam ar invaliditati. Lai gan pieteikuma iesniedzeju IUdz parakstit
lgumu, vinu galu gala skola neuznéma. lzglitibas iestade nenodrosinaja
nepiecieSamos maciSanas apstaklus (izghtibas atbalsta specialista
pakalpojumus un neizpildija citas prasibas), lai nemtu vera So vinas
invaliditati. 1zghtibas, zinatnes un sporta ministrijas parstavji apgalvoja, ka
atbalsta pasakumi tiek sniegti tikai personam lidz 21 gada vecumam.

Lietuvas Augstaka administrativa tiesa ir apstiprinajusi, ka Izglitibas,
zinatnes un sporta ministrija, kas atbildiga par profesionalo izglitibu
un muzizgltibas politiku, ir pielavusi diskriminaciju pret jauno sievieti
invaliditates del.

Turcija, Eiropas Cilvektiesibu tiesa (2016. g.)

Secinajums — diskriminacija

Piezime — sapratigu pielagojumu nenodrosinasana ir diskriminacija
invaliditates del.
TURCIJA

Sieviete vélgjas studét muzikas akademija, bet tika noraidita redzes
invaliditates déel. Akademija noradija, ka viniem nav nedz apstak|u, nedz
pielagojumu, lai akla persona varéetu studet.

Strasburas tiesa sieviete apgalvoja, ka Turcija ir parkapusi ECTK 14. pantu
un ECTK 1. protokola 2. pantu (tiesibas uz izghtibu).

Tiesas galvenais secinajums bija tads, ka ir notikusi diskriminacija
invaliditates del, nenodrosSinot sapratigus pielagojumus.

Turcija, Eiropas Cilvektiesibu tiesa (2018. g.)

Piezime — sapratigus pielagojumus javeic bez nevajadzigas kavesanas.
Tomer tie nedrikst radit nesameérigu un neatbilstosu slogu. Ja nav
iespéjams 1sa laika nodroSinat konkrétu pielagojumu, jaapsver citi
risinajumi. Tas butu jadara dialoga ar personu ar invaliditati, idz
attiecigos pasakumus var izpildit.

TURCIJA
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Pirma kursa students 2005. gada guva muguras smadzenu traumu, ka
rezultata vinam bija jalieto ratinkrésls. Pec studiju partraukSanas 2007. gada
vin§ atgriezas universitaté un ludza pielagot telpas, lai vin§ varétu turpinat
macibas.

Tiesa neatbalstija pieteikuma iesniedzeja argumentus par to, ka fakultates
telpas bija nekavejoties japielago, bet vienlaikus atzina, ka universitate bija
parkapusi pieteikuma iesniedzéja tiesibas uz sapratigiem pielagojumiem.

Prasiba pret skolu par pielagojumu neveikSanu skolenam ar diabetu
(2016. g
Piezime — gadijumos, kad organizacijam ir skaidrs, ka ir nepiecieSami
pielagojumi, pieprasijums nav obligats. Tomer, kad prasibas nav
skaidras, personai ir japieprasa sapratigi pielagojumi.

NIDERLANDE

Skoléna ar diabétu mate cela prasibu tiesa pret skolu par to, ka ta

nav veikusi pielagojumus vinas meitai, pieméram, papildu uzraudzibu,
testeSanas laika pagarinasanu vai iesp€ju kartot testus velak, ja vinas
glikozes limenis nebija atbilstoss. NIHR, pirmkart, noradija, ka lai gan
parasti skolenam vai vecakam ir savlaicigi japieprasa efektivs pielagojums,
dazos gadijumos, kad skolai ir skaidrs, ka $adi pielagojumi vajadzigi,
skolai pasai jauznemas iniciativa. Tomér $aja gadijuma NIHR secingja, ka
vecaki $aja lieta nebija llgusi $adus pielagojumus un ka skoléna prasibas
nebija pietiekami skaidras, ta atstajot vietu pamatotam Saubam par to,
kadi pielagojumi no skolas puses bija vajadzigi. Tapec NIHR secinaja, ka
diskriminacija nav notikusi.

000
Nodarbinatiba

Sapratigu pielagojumu atteikums un liguma izbeigSana ar
darbinieku, kurs atgustas pec saslimSanas ar vezi (2018. g.)

Secinajums — diskriminacija

Piezime — iesp€jamais nesameérigais un neatbilstoSais slogs janoverte,
izmantojot objektivus kritérijus un pienacigu procesu. Jaizmanto

visi pieejamie resursi. Ja pasakumi tiek atziti par nesamerigiem vai
neatbilstosiem, jaapsver alternativi pasakumi, to apspriezot ar attiecigo
personu, lai atrastu atbilstoSu risinajumu.

BELGIJA
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Péc gandriz divu gadu prombutnes véza dé| darbinieks lUdz iespé€ju
pakapeniski atsakt darbu, tostarp izmantojot pielagotu darba grafiku. Tomer
darba deveéjs bija izlemis partraukt darba attiecibas, jo darbiniekam nebija
piemérota darba, tadejadi atsakoties veikt sapratigus pielagojumus.

Darba tiesa atbalstija prasitaju, noradot, ka, ta ka invaliditate bija zinama
vai tai bija jabut zinamai darba devéjam, darbiniekam bija tiesibas uz
saprafigu pielagojumu. Turklat pielagojumi pakapeniskas darba atsaksanas
zina neradija atbildétajam nepamatotu slogu. Darba devéjs ari nemeklgja
alternativus risingjumus.

Diskriminacija sapratigu pielagojumu liegSanas del (2016. g.)
Piezime — ar personu ar invaliditati vienmeér jaapspriezas, lemjot par to,
kadi pielagojumi / izmainas ir piemérotas. Vienmeér jasaglaba personas
ciena.

HORVATIJA

Prasitajs — jurists no Rijekas, kas ir persona ar invaliditati un ratinkrésla
lietotajs, — iesniedza prasibu pret Horvatijas Republiku, apgalvojot,

ka valsts ir vinu diskrimingjusi invaliditates del, nenodroSinot saprafigu
pielagojumu, izvietojot Administrativo tiesu Rijeka €ka, kas nav pieklustama
personam ar invaliditati.

Sava atbilde valsts noradija, ka ta prasitajam bija piedavajusi divus dazadus
risingjumus — tikt uznestam pa daziem pakapieniem pie €kas ieejas, ko
daritu tiesas personals un prokurora pavadosas persona, vai ari organizet
sédes viena no tiesu €ékam, kuram personam ar invaliditati ir vieglak piek|ut.
Prasitajs bija noraidijis abas iespéjas.

Rijekas Pasvaldibas tiesa atbalstija prasitaja poziciju, noradot, ka
priekslikums par to, ka tiesas personals varétu uznest prasitaju pa daziem
pakapieniem pie tiesas ieejas nevar tikt izskatits par sapratigu pielagojumu
cilvéka cienas un vienlidZigu iesp€ju zina.
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Atbrivosana no darba, diskriminéjot darbinieku ar HIV (2013. g.)
Piezime — sapratigi pielagojumi janodroSina, ieverojot pareizu
proceduru, tostarp nosakot nepiecieSamas un atbilsto$as izmainas un
dialoga ar personu ar invaliditati rodot risinajumus. Nosakot nesamérigu
vai neatbilstoSu slogu, janem véra tikai objektivi un batiski faktori un
kritériji. Personas ar invaliditati nedrikst nonakt nelabveligaka situacija
nepamatotu bazu un negativas attieksmes del.

VACIJA

No darba tika atbrivots kimijas tehniskais asistents. ST persona apgalvoja,
ka darba attiecibu partraukS$ana vinu diskrimingja, jo vienigais to
partraukSanas iemesls bija vina HIV infekcija. Bet darba devéjs noradija, ka
darba attiecibu partrauk$ana bija nenoverSama darba drosSibas dél.

Tiesa noradija, ka tikai sapratiga pielagojuma liment var pienemt Ieémumu
par to, vai un ka invaliditate ietekme darba dzivi, un ka invaliditates
noteik8anai butu janotiek pirms novéertéjuma par to, kadi piesardzibas
pasakumi darba deveéjam konkreta gadijuma ir pamatoti. Tiesa secinaja,
ka tadas personas gadijuma, kam ir infekcijas slimiba, darba devéjam ir

jaievero pamatoti piesardzibas pasakumi, dodot iesp€ju Sai personai stradat

un vienlaikus novérSot jebkadu iesp€jamo infekcijas risku. Tiesa noradija,
ka personas ar invaliditati nedrikst nonakt nelabveligaka situacija tikai
“nenoteiktu bailu del”. Pirms darba devejs var pienemt [emumu, ka persona
nav nodarbinama invaliditates del, ir janosaka konkréts risks un jaapsver
iesp€jamas izmainas vai pielagojumi.

Noraidits lugums nestradat pecpusdienas un nakts mainas diabeta
terapijas del (2018. g.) BEEUETNEEN« S inllEiE
Piezime — nesameérigs un neatbilstoSs slogs ir janoverté saskana ar
objektiviem Kritérijiem.

GRIEKIJA

Medmasa, kas stradaja slimnica Atenas, ludza atbrivojumu no darba
pécpusdienas un nakts mainas, jo vinai bija diabéts un bija katru dienu
noteikta laika jaietur maltites un javeic insulina injekcijas. Griekijas Ombuds
konstat€ja, ka gada laika bija aptuveni 91 dezuras diena (365/4), attiecigi
sudzibas iesniedz€ja atbrivoSana no pécpusdienas mainam sesas reizes
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gada nozimétu, ka aizstajéjs butu vajadzigs reizi 15 dezlras dienas.
Pamatojoties uz to, Griekijas Ombuds secinaja, ka prasita pasakuma
pieSkirSana neraditu nesameérigu slogu slimnicai un ka tapéc prasitais
pasakums nav nesamerigs.

Universitate noraidija kurla kandidata darba pieteikumu finansialu
apsverumu del (2017. g.) BEERE S K6 [ Gl EIGIES

Piezime — iesp€jamais nesameérigais un neatbilstosais slogs janoverte,
izmantojot objektivus kritérijus un pienacigu procesu. Jaizmanto

visi pieejamie resursi. Ja pasakumi tiek atziti par nesamerigiem vai
neatbilstoSiem, jaapsver alternativi pasakumu, to apspriezot ar attiecigo
personu, lai atrastu atbilstoSu risinajumu.

ZVIEDRIJA

Sédertdrn University velgjas piesaistit docentu. Pieteikuma iesniedz&jam,
kurs ir kurls, darba veikS8anai gada laika butu nepiecieSamas aptuveni

300 stundas ar izglitibu saistitas surdotulkoSanas un 150 stundas parastas
mutiskas tulkoSanas. Universitate uzskatija, ka tas ir parak dargi, un
neturpinaja rekrutéSanas procesu. Darba tiesa noradija, ka saskana

ar Zviedrijas diskriminacijas noveér§anas noteikumiem universitatei ir
pienakums pienemt darba personas ar invaliditati publiskaja sektora un

ka tam butu ar1 jak|ust par pieejamibas piemeéru. Tomeér tiesa secinaja, ka
pasakums bija parak dargs, lai butu pamatots, nemot véra, ka attiecigais
amats bija parjaunojams katru gadu un pilna laika amats.

Persona céla individualu prasibu ANO Personu ar invaliditati tiesibu komiteja
(ANO CRPD). Komiteja secinaja, ka universitate nebija vaicajusi par citiem
iespéjamiem pielagojumu pasakumiem dialoga ar attiecigo personu (sk. ari
Nesameérigs un neatbilstoss slogs. Realas dzives piemérs, 25. Ipp.).

leteikumi veikt sapratigus pielagojumus amata kandidatam ar
intelektualu invaliditati (2020. g.) EEERE eI GlnliEE]

Piezime — atteikSanas veikt sapratigus pielagojumus ir diskriminacija.
Sapratigi pielagojumi attiecas uz formas un satura izmainam, lai
nodrosinatu vienlidzigas iespé€jas izmantot cilvéktiesibas. Visi ar
invaliditati saistiti Skersli un prasibas ir janoverté individuali dialoga ar
attiecigajam personam.

HORVATIJA
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Pasvaldiba ludza Ombuda birojam sniegt noradijumus, ka apkopé€ju
pienemsanas darba proceduras laika veikt saprafigus pielagojumus
kandidatam, kam bija intelektuala invaliditate un ieverojamas grutibas

lastt, ja saskana ar administrativajiem noteikumiem i procedura ietvéra
rakstveida un mutiskas parbaudes. Sis pieprasijums |ava vienlidzibas
nodroSinasanas iestadei precizét, ka i) juridiskas noteikums, ar ko nosaka
pienakumu veikt sapratigus pielagojumus, ir lex specialis attieciba uz
pienemsanas darba noteikumiem, un ka tapéc Sis pienakums jauzskata par
prioritaru; i) ka pielagojumi javeic ne tikai attieciba uz testé$anas formu,
bet ari saturu; un iii) ka sapratigi pielagojumi nenozime, ka atlases procesa
personas ar invaliditati nonak priviligéta stavokli, bet gan dod Sim personam
vienlidzigas darba iesp€jas un nodrosina tam vienlidzigus apstaklus,
salidzinot ar personam bez invaliditates.

Darba nemeéja ar depresiju iespéjama diskriminejosa atbrivoSana no
darba (2008. g.) SEEETn e E\Re [ Gl El
Piezime — gadijumos, kad organizacijam ir skaidrs, ka ir nepiecieSami
pielagojumi, pieprasijums nav obligats. Tomér, kad prasibas nav
skaidras, personai ir japieprasa sapratigi pielagojumi.

IRIJA

Prasitajs bija bijis nodarbinats nedaudz mazak par ¢etriem méenesiem, kad
devas slimibas atvalinajuma un péc ménesa tika atbrivots no darba. Darba
tiesa noradija, ka $aja situacija nav parkapts pienakums veikt sapratigus
pielagojumus, jo darba deveéjs nezinaja par darba némeja depresiju.

Darba nemeéja ar UDHS atbrivoSana no darba parkapuma del
(2013. g.) BEELET VA S NI EEIES
Piezime — personai ar invaliditati butu jasadarbojas sapratigu
pielagojumu nodrosinasanas procesa.
NORVEGIJA

Persona profesionalaja apmaciba ar UDHS tika atbrivota no darba
nepamatotas prombutnes no darba, vairakkarteju draudu un nekontrolétu
dusmu pret kolégiem dél, jo ST persona iesaistijas kautinos ar kolégiem

un saka tos, ka ar1 bija piekususi darba. Tiesa noradija, ka, lai gan
pienakums nodrosinat sapratigus pielagojumus nav atkarigs no konkrétas
diagnozes, attieciga persona bija ilgi gaidijusi, pirms par to informet

Sapratigs pielagojums — tiesibu ievéro$ana sakas ar dialogu | 41



savu darba deveju, ka art nebija lietojusi parakstitas zales, lai gan tam

uz So personu ieprieks bija bijusi laba iedarbiba. Darba devéjs zinaja par
invaliditati pirms ligums noslégsanas un bija méginajis ieviest pielagojumus,
izmantojot citus panémienus, tacu tiem bija bijusi maza ietekme. Tiesa
uzsvera, ka attiecigajai personai bija pielagojums sadarboties, lai

izstradatu iedarbigus pasakumus, un tiesa secinaja, ka Si persona nebija
pietieckami sadarbojusies. Pieméram, ta atteicas no turpmakas palidzibas
no pasvaldibas veselibas aprupes komandas, kas specializéjusies
pedagogiskas un psihologiskas palidzibas snieg$ana, ka ari nebija lietojusi
savas zales.
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